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P.M.G.M
Municipalidad de Laja

DECRETO N° 7265 /

MAT: Aprueba capacitacion de “Taller
Atencidn de Usuarios. Programa PMGM

Laja, Noviembre 14 de 2014.-

VISTOS:

1.-Programa de capacitacién “Atencion de Usuarios”, visado por el Sr. Alcalde (s).
2.-D.A'N° 4.410, de fecha 15.07.2014, que aprueba Plan de Capacitacién afio 2014.
3.-D.A N° 2,182, de fecha 16.04.2014, que aprueba adecuacién al Reglamento
Interno de Incentivos por Mejoramiento de la Gestidon de la Municipalidad de Laja.
4.-D.A. N° 5853, de fecha 10.12.2013, que aprueba Presupuesto Municipal afio
2014,

5.-Y las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

DECRETO:

1.- APRUEBASE Programa de capacitacién “Taller Atencién de Usuarios”, inserta en
el Plan de Capacitacion 2014 del Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal.

2.- ORDENASE, al Departamento de Administracion y Finanzas el pago de gastos
que origine el presente decreto, con imputaciéon a las Cuentas 22.11.002 y 22.08.999
“Programa Personal”, centro de Costo 100201,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.-
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CAPACITACION: “ATENCION DE USUARIOS”

FUNDAMENTACION

En el marco del desarrollo de Plan de Capacitacion, Decreto Alcaldicio N° 4.410, de
fecha 15.07.2014, inserto en el Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal 2014: la
Municipalidad de Laja requiere ejecutar el capacitacion de “Taller Antiestrés”, durante el
presente ano.

OBJETIVO

Que funcionarios municipales puedan comprender la importancia de la atencién al
cliente para mejorar la calidad de la prestacion del servicio y satisfacer la necesidad del
cliente.

DESCRIPCION
o Capacitacion a realizarse el dia 27 de noviembre, de 14:30 a 19:30 hrs., relatora
Sra. Susan Ceroni Quiroga, Relacionadora Publica.
¢ Lugar: Casa de Botes.

ASISTENTES AL CURSO: Personal Planta y Contrata

» ACTIVIDADES
¢ Capacitacion Funcionarios Municipales
e Atencidn de Servicio de Coffee Break.

RECURSOS MATERIALES
. Utilizacion dependencias municipales.
RECURSOS FINANCIEROS
. Contratacion Profesional a Honorarios 22.11.002 monto maximo $ 140.000
. Atencién de Servicio de Coffee Break — 22.08.999 c.c 10.02.01 “Programa
Personal” Monto Maximo $ 120.000.-
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