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I. MUNICIPALIDAD DE LAJA
DEPTO. DE CONTROL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2010

ANTECEDENTES

Con fecha 22 de marzo de 2005 se publica la Ley N°20.008 dando inicio a un nuevo Programa
de Gestion Municipal, que viene a complementar y sustituir en algunos casos la ley original
N°19.803 del ano 2002, y que establece una asignacion de mejoramiento de gestioén
municipal.

Este proyecto tiene por finalidad establecer un sistema de incentivos en las remuneraciones
del personal de los municipios como medio para promover la calidad de gestion institucional
y mejorar el desempeno individual de sus funcionarios.

La ultima disposicién relacionada con esta materia, fue la Ley N°20.198 publicada el 09 de
julio de 2007, que modifica normas sobre remuneraciones de los funcionarios municipales y
establece el PMGM permanente hasta la aprobacion de la modificaciéon del Art. 121 de la
Constitucion Politica de Chile.

En este contexto, el Programa de Mejoramiento de la Gestiéon Municipal o PMGM es un
instrumento de gestiéon que considera los conceptos de calidad y eficiencia desde una
perspectiva global, y que mide la capacidad de una municipalidad para disenar o aplicar
estrategias concretas que facilitan el logro de objetivos de desarrollo y crecimiento econémico,
social, politico, financiero y administrativo.

Dentro de un PMGM, existen los objetivos institucionales, los cuales buscan alcanzar un
determinado grado de cumplimiento global de la institucién, basado en el logro de objetivos
especificos de gestion y de eficiencia institucional, y los objetivos colectivos que estan
determinados por metas a cumplir por departamentos.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE LAJA 2010

En el Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal de este Municipio, se estimé como
primer objetivo institucional Mejorar el servicio de atencién al usuario. En este contexto se
definieron objetivos de gestiéon como acercar el Municipio a la comunidad y mantener
actualizada la pagina web municipal.

Como segundo objetivo institucional, Modernizar la gestion Municipal a través de la
implementacién de politicas institucionales y la capacitacion de los funcionarios. En este
sentido se defini6 como objetivos de gestion, normar un procedimiento, definir plan de
capacitaciéon 2010 y ejecutar plan de capacitacién 2010.

OBJETIVOS COLECTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE LAJA 2010

En el Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal de este Municipio, se fijaron como
objetivos colectivos metas de gestion individuales por Departamento, reunién mensual por
departamento y cada depto. debe actualizar mensualmente su fichero.

Para el ano en evaluacién, se produjeron varias rotaciones de personal por asignaciéon de
nuevas funciones y bajo otras subordinaciones.

Ante esto, se tomd como criterio evaluar el cumplimiento de objetivo en forma proporcional
en cada dependencia.

A su vez, se cre6 otra unidad de PMG correspondiente a Alcaldia, que partié desde junio, por
lo tanto, la base 100% comprende desde junio a diciembre. Una meta inferior se calcula
proporcionalmente.

RESULTADOS

De acuerdo en anexos adjuntos, el cumplimiento global del objetivo institucional tuvo el
siguiente comportamiento:



OBdJ. INSTITUCIONAL % CUMPL. OBdJ.

1.- Mejorar el servicio de atencién al usuario 100%

2.- Modernizar la gestiéon municipal a través
de politicas institucionales y capacitacion 100%

Por lo tanto, el cumplimiento global del objetivo institucional fue de un 100%.

OBJ. COLECTIVOS POR DEPTO. % CUMPL. OBJ.
1.- Alcaldia 100%
2.- Secplan 100%
3. Depto. Desarrollo Comunitario 90%
4.- Administracion 60%
5.- Secretaria Municipal 100%
6.- Depto. de Obras Municipales 85%
7.- Depto. de Adm y Finanzas-Control 100%

El resultado anterior, corresponde al porcentaje total ponderado por cumplimiento de las tres
metas que componen los objetivos colectivos.

A continuacién se detalla el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion durante el afio
2010, los cuales llevan a cumplir los objetivos institucionales y los colectivos:

A.- OBJETIVO INSTITUCIONAL

A.1.- OBJETIVO INSTITUCIONAL 1: Se estim6 como primer objetivo institucional mejorar

el servicio de atencién al usuario.

1.- Objetivo de Gestion A del Objetivo Institucional 1: Acercar el Municipio a la comunidad.
El indicador de medicion de este objetivo es el porcentaje de actividades realizadas respecto a
las planificadas. Se planificaron 18 actividades distribuidas en dos traslados de atencién
rural, Los Ciénogos y La Colonia. En el primer sector se ejecuté un 86% y en el segundo un
100%, correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

2.- Objetivo de Gestion C del Objetivo Institucional 1: Mantener actualizada pagina web
municipal.
El indicador de medicién de este objetivo fue la cantidad de informes, los que correspondieron
a la elaboracién de 6 informes como promedio anual, correspondiéndole el puntaje maximo de
10 puntos.

A.2.- OBJETVO INSTITUCIONAL 2: Se propuso modernizar la gestion municipal a través
de la implementacién de politicas institucionales y la capacitacion de los funcionarios.

1.- Objetivo de Gestion A del Objetivo Institucional 2: Normar un procedimiento.

El indicador de medicion de este objetivo estd en entregar un procedimiento acotado y
logrado. Se entregé 01 procedimiento (Reglamento de capacitacién y postulacién interno a
través de financiamiento externo), correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

2.- Objetivo de Gestion B del Objetivo Institucional 2: Definir plan de capacitacién 2010.

El indicador de medicion de este objetivo esta dado por entregar hasta marzo de 2010 el Plan
de Capacitaciéon. Debido al terremoto, la entrega fue prorrogada hasta el 25 de mayo,
correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

3.- Objetivo de Gestion C del Objetivo Institucional 2: Ejecutar Plan de Capacitacién

El indicador de medicién de este objetivo esta dado por el porcentaje de asistencia de acuerdo
a convocatoria, el que tuvo un 99% de asistencia como promedio en los cursos de capacitacion,
correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.



B.- OBJETIVO COLECTIVO POR DEPARTAMENTO

1.- META 1: Metas de gestion individuales por departamento
El indicador de este objetivo fue el porcentaje de cumplimiento promedio mensual de cada
funcionario por departamento entregado a diciembre de 2010. El resultado fue el sigte.:

DEPARTAMENTO % CUMPL. META PUNTAJE

Alcaldia 100% 100
Secplan 94% 100
Depto. Desarrollo Comunitario 98% 100
Administracién 89% 100
Secretaria Municipal 100% 100
Depto. Obras Municipales 68% 75
Depto. adm. y finanzas-Control 100% 100

2.-META 2: Reunién mensual por departamento.
El indicador de medicién de este objetivo fue el nimero de informes mensuales, siendo la
meta maxima igual o superior a 11 informes. El resultado es el sigte.:

DEPARTAMENTO CUMPL. META PUNTAJE
Alcaldia 7 inf. 100
Secplan 12 inf. 100
Depto. Desarrollo Comunitario 12 inf. 100
Administracién 10 inf 0
Secretaria Municipal 12 inf. 100
Depto. Obras Municipales 12 inf. 100
Depto. adm. y finanzas-Control 12 inf 100

3.-META 3: Cada departamento mantendra actualizada la informacién de los ficheros.
El indicador esta dado por informe mensual por unidad con un listado de los documentos
publicados, siendo la meta igual o superior a 11 informes. El resultado es el sigte.:

DEPARTAMENTO CUMPL. META PUNTAJE
Alcaldia 7 inf. 100
Secplan 12 inf. 100
Depto. Desarrollo Comunitario 10 inf. 0
Administracién 4 inf. 0
Secretaria Municipal 12 inf. 100
Depto. Obras Municipales 12 inf. 100
Depto. adm. y finanzas-Control 12 inf. 100

Nota:1)El periodo de Alcaldia comprende de junio a diciembre para los objetivos colectivos.
2).- Los informes de reuniones del Depto. Administracién de los meses de enero, feb, abril y
mayo, fueron entregados en Junio del 2010 y los de nov. y dic, enviados en marzo del 2011.
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