Laja, mayo 07 de 2012

”"’“‘Tﬂ"xzﬁ;vrwﬁ’ -
(...,"tl’!z'\. /".(;;;.‘( [FEY ¢’.i Ve
INFORMEN®6.-/

Materia: Informe cumplimiento objetivos PMGM
2011.

DE: JAQUELINA GONZALEZ DiAZ
DIRECTORA DE CONTROL
{. MUNICIPALIDAD DE LAJA

A:  SR.ALCALDE Y HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
LAJA -

Mediante el presente, esta Directora de Control procede a informar respecto
al grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y objetivos colectivos,
durante el afio 2011,

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2011
1.- ANTECEDENTES

Con fecha 01 de diciembre de 2010, en sesién N° 47, el Honorable Concejo Municipal dio su
aprobacion al Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2011, a través del acuerdo
N° 170, junto al presupuesto municipal.

La ejecucion de este programa se enmarca en la Ley N°19.803 del afio 2002, que establece
en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de la gestién municipal, a otorgarse
a los funcionarios municipales regidos por la ley N° 18.883, a contar del 1° de enero de 2002,
Luego fue el articulo 1° de la Ley N°20.008, publicada el 22.03.2005, que establece en las
municipalidades del pais una asignacién de mejoramiento de la gestion municipal, a
otorgarse a los funcionarios municipales y una asignacién mensual de Responsabilidad
Judicial a los jueces de Policia Local, regirdas por las disposiciones permanentes de la ley
inicial, posteriormente fue la Ley N°20.198 publicada el 09.07.2007, que modifica normas
sobre remuneraciones de los funcionarios municipales y establece el PMGM permanente
hasta la aprobacion de la modificacion de! Art, 121 de la Constitucion Politica de Chile.

Este instrumento de gestién que considera los conceptos de calidad y eficiencia desde una
perspectiva global, y que mide la capacidad de una municipalidad para disefiar o aplicar
estrategias concretas que facilitan el logro de objetivos. La finalidad de este programa es de
establecer un sistema para promover la calidad de gestion institucional y mejorar el
desempefic individual de sus funcionarios. Considera incentivos en las remuneraciones del
personal de los municipios, en la medida del cumplimiento de los objetivos programados.

El programa contempla objetivos institucionales y objetivos colectivos. El incentivo por
gestion institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa anual de
mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos. de gestion institucional,
medible en forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a través de indicadores
preestablecidos.

El incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas
por direccidn, departamento o unidad municipal, que incluye metas por unidad y metas de
gestion individual. (Se adjunta Programa)
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A.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2011

A.1.- Primer objetivo institucional, Mejorar el servicio de atencion al usuario. Se definieron
dos objetivos de Gestion:

a} Acercar e! Municipio a la comunidad
b) Envio de informacién bimestral a encargado de pagina web.

A.2.- Segundo objetivo institucional, Modernizar la gestion Municipal a través de la
implementacion de politicas institucionales y la capacitacion de los funcionarios. Se
definieron tres objetivos de Gestion:

a} Normar Procedimiento

b) Difusién Reglamento de Capacitacion y Plan de Capacitacién 2011

¢) Ejecucion de al menos el 75% del Plan de Capacitacion.

B.- OBJETIVOS COLECTIVOS 2011

El Programa fijo objetivos colectivos por departamento, que contempla cuatro metas:
a) Metas de gestion individuales por departamento

b) Reunion mensual por departamento

¢) Cada Depto. actualizara mensualmente su fichero

d) Participacion en actividad antiestrés y vida sana.

Durante el aflo en evaluacién, hubo varias rotaciones de personal entre unidades y por
asignacion de nuevas funciones, por ello se tomod como criterio evaluar el cumplimiento de
objetivo en forma proporcional en cada dependencia. En el caso de la Unidad de

Administracion, los funcionarios cumplieron metas en las unidades de las que pasaron a
depender.

2.- GRADO DE CUMPLIMIENTO:

A continuacion se detalla el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion que contempla
cada objetivo institucional y los colectivos, durante el afio 2011

A.- OBJETIVO INSTITUCIONAL

A.1.- Mejorar ef servicio de atencidn al usuario.
Objetivo de Gestion: a) Acercar el Municipio a la comunidad

El indicador de medicion de este objetivo es el porcentaje de actividades realizadas respecto
a las planificadas.

Se planificaron dos traslados de atencion rural, Santa Elena y Las Ciénagas, con un total
de 20 actividades.

- Municipio en terreno sector Santa Elena, realizado el dia jueves 19 de mayo de 2011, con
14 actividades programadas, de las que se realizaron 11, 0 sea, una ejecuciéon de un 78,6%
de lo programado, correspondiendo un puntaje maximo de 10 puntos

- Municipio en terreno sector Las Ciénagas, realizado el dia viernes 04 de noviembre de
2011, con 06 actividades programadas, de las que se realizaron 05, o sea, una ejecucion de
un 83,3% de lo programado, correspondiendo un puntaje maximo de 10 puntos.

Logro:
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este
objetivo de gestion es de un 100%. (Se adjunta hoja de evaluacién)
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Objetivo de Gestidn: b) Envio de informacion bimestral a encargado de pagina web.

El indicador de medicién de este objetivo fue la cantidad de informes bimestrales por Unidad
a Control del material enviado a publicar.

Se recibieron 6 informes mensuales por unidad, correspondiendole el puntaje maximo de 10
puntos.

Logro:
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este
objetivo de gestion es del 100%. (Se adjunta hoja de evaluacion)

A.2.- Modernizar la gestion Municipal a través de la implementacién de politicas
institucionales y la capacitacién de los funcionarios.
Objetivos de Gestion: a) Normar Procedimiento

El indicador de medicion de este objetivo esta en entregar un procedimiento acotado y
logrado al Alcalde.

Se entregd al Alcalde el procedimiento proyectado en el mes de diciembre, que fue Actualizar
el Reglamento Interno, cumpliendo con las actividades descritas en el Programa,
correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

Logro:
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este
objetivo de gestion es del 100%.

Objetivos de Gestion: b) Difusion Reglamento de Capacitacién y Plan de Capacitacion
2011

El indicador de medicién de este objetivo consiste en presentacion general del reglamento de
capacitacion a los funcionarios municipales y plan de capacitacidn. Esta actividad estaba
programada para el primer semestre, pero considerando que el reglamento de capacitacién
fue dictado con fecha 24 de noviembre de 2011 y el decreto que aprueba el plan de
capacitacién del programa de mejoramiento de la gestion 2011 fue aprobado mediante
Decreto Alcaldicio N° 2635 de fecha 07 de septiembre de 2011, por fuerza mayor, debid ser
reprogramada para el segundo semestre de 2011. De acuerdo a ello se tiene:

Se procedié a la presentacion generat a los funcionarios municipales del plan de capacitacion
y del reglamento de capacitacion, correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

Logro:
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este
objetivo de gestion es del 100%.

Objetivos de Gestién: ¢} Ejecucion de al menos el 75% del Plan de Capacitacién.

El indicador de medicion de este objetivo esta dado por el porcentaje de asistencia de
acuerdo a convocatoria, el que tuvo un 98,25% de asistencia como promedio en los cursos
de capacitacién, correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

Logro:
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este
objetivo de gestion es del 100%. (Se adjunta hoja de evaluacién)
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B.- OBJETIVO COLECTIVO POR DEPARTAMENTO
No se considerara por separado la Unidad de Administracion debido a que los funcionarios
que estaban bajo su dependencia, dejaron de depender de ella, distribuyéndose en otras
Unidades, en donde continuaron cumpliendo metas.

B.- a) Metas de gestion individuales por departamento
El indicador de este objetivo fue basado en el Informe anual de evaluacién entregado por el
Comité PMGM a Control. El resultado fue:

UNIDAD % CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA 98% 100
SECPLAN 100% 100
DESARROLLO COMUNITARIO 100% 100
SECRETARIA MUNICIPAL 100% 100
OBRAS MUNICIPALES 83% 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 98% 100

B.- b) Reunion mensual por departamento.
El indicador de medicion de este objetivo fue el numero de informes mensuales, siendo la
meta maxima de 11 informes de enero a noviembre (Se adjunta hoja de evaluacion). El

resultado fue:

UNIDAD CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA 12 inf. 100
SECPLAN 12 inf. 100
DESARROLLO COMUNITARIO 12 inf. 100
SECRETARIA MUNICIPAL 12 inf. 100
OBRAS MUNICIPALES 12 inf. 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 12 inf 100

B.- ¢} Cada departamento actualizara mensualmente su fichero.

El indicador esta dado por informe mensual por unidad a Control con listados publicados,
siendo la meta 11 informes de enero a noviembre (Se adjunta hoja de evaluacién). El

resultado fue:

UNIDAD CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA 12 inf. 100
SECPLAN 12 inf. 100
DESARROLLO COMUNITARIO 12 inf. 100
SECRETARIA MUNICIPAL 12 inf. ] 100
OBRAS MUNICIPALES 12 inf. 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 12 inf. 100

B.- d) Participacion en actividad antiestres y vida sana.

El indicador esta dado por informe con participacion de al menos el 80% de los funcionarios
del Departamento en la actividad (Se adjunta hoja de evaluacion). El resuitado fue:

UNIDAD % ASISTENCIA PUNTAJE
ALCALDIA 100 100
SECPLAN 100 100
DESARROLLO COMUNITARIO 90,91 100
SECRETARIA MUNICIPAL 100 100
OBRAS MUNICIPALES 01,67 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 100 100
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CUMPLIMIENTO GLOBAL

El cumplimiento global del objetivo institucional, definido en anexos adjuntos, tuvo el

siguiente resultado {Se adjunta resumen de evaluacion):

A.- OBJETIVO INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO

A.1.- Mejorar el servicio de atencion al usuario

A.2.- Modernizar la gestion Municipal a través de la implementacidn
de politicas institucionales y la capacitacidén de los funcionarios

Por lo tanto, el cumplimiento global del objetivo institucional fue de un 100%.

El cumplimiento global del objetivo colectivo, definide en anexos adjuntos, tuvo el siguiente

resultado (Se adjunta resumen de evaluacion).

B.- OBJETIVOS COLECTIVOS POR DEPARTAMENTO

CUMPLIMIENTO

1.- ALCALDIA

2-SECPLAN

3.- DESARROLLO COMUNITARIO

4 - SECRETARIA MUNICIPAL

5.- OBRAS MUNICIPALES

8.- ADM Y FINANZAS-CONTROL

El resuitado anterior, corresponde al porcentaje total ponderado por cumplimiento de las

cuatro metas que componen [os objetivos colectivos.

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.,

DISTRIBUCION:

- La indicada (7)

- Comité PMGM

- Secretaria Municipal (2)
- Depto. de Control




_..ous_.a. €| Eu&ﬂ.ﬂ.& ngswasoﬂnﬁu!&m.ﬂﬁai Boxd w58 ue 1ed
0 SOUEUGDAT) BP] "ong Lo d ‘Refia) DpELRE “EMPRL BIOLA L0 ISP SNb o

F __!___._.. & enb gsmes wgo sanbens
DU S0 RIEIDPIRICD &5 0 1Py BP QYo B SO Bred 4,
. | ] P oevo) v ‘gow) .amm pebies
" OpEALS |FaTnL] +1og] saErdpRnY ; P Qe By, Ap 0 ue ol
o] | Ppraeoe maunt | ogess muer sesan i , . a geaol RO 2 oo v Rt w K uppeun oo eued neni] | emseiq uppewiioj ep oL
sod ae0iod ] ¥ PIRIDGEF wpes)
| %0¥ | B ] | 03 S0 =% ) o BBy aben ,
Tld 01 5, eiosaxduy e nF—H_
wdzg
onrivnsn
T¥ NOIMALY 30 OBIANIS
A uvunrEN

TN Y Mool ,

MYy copues mucemd |

_ LRI —

O 0= %lls > 1 L10Z: o8y 9] ORI A R svaol PGS UpruRY A Ry uneitosg] | reimg sows 1§ odowagy e “PERIIMLOY
L %09 1L ww ] $0id 50 ="%64 1 05 SORRPIIY K R 2 sopes £ | sopes] wEp, TeWRY pRRIS oresmd0 Lnaap jod sapes 2| | uopuery op g operee =1 % aydioqungy 19 Jeseoy|
WO Db=%001 E 4| “solwuorung od) ,
o A Loty ,
"PARTUN LAY |
uggoEsEpUCy pepUCHg saiopepi wuriBouain A a.-_!._. n!. -.”.? refin a_.__uun:uv_ongaﬂx PERIARIY UpIadSEaQ pepLRaY upnseg op $oALElGG Fevosamg e aAelaE

VLOZ ONV VIV 30 GVaNVdISINNN TYIDINAK NQILS3D V1 ¥V OLNIIRVEOr3IN 3a VWYEOOUC



“ugemis By apedsar ent SopESHY Qm.n.cm ama anb aid

Gaxt sapepmgoe 56 U3 redogred uepdik of b Enes ey

L  ‘pagensnmpe om .ﬁf%ﬂﬁgﬁuﬁsﬂgﬁggﬁﬁaﬁﬁﬁﬁggégﬁg&eﬁl
; s 155 PP
(eveougsy{ are oy o) o
: T - efminy WOE LOOETRp ¥ o4 R - . ;
R0 =%0=>] | =kopar o) FUED0 3P ey R -G (R ..cwn..ulnw
eyt 0% Wy Fa g " op oEanE TngunD P T PP X5 L |
RS G=Y08 > K OF » oparcie R rar H..H..m- R TOUWT | 4P g
i %T ][ w1} o e X TWELA A2 "Sepel] TeeA exee pL W) - ) e g
1 oL ) =%004 W . Py A yooqeon] -7 ERIDOT) WEEY MBS B Tesadiy <7
. b s e L TRy Y DR S0 ap N SRR ] -
ugoos -0y
EWIE > - BN 30 MADYLIDV YD
ﬁ..__ . OPHENY % EprEARR ] T “STPERPEUC o Sepi| 16z epommedey ep] | Y74 STIVNGONLISH
» et wp £l - . 4 1 g h Calshey SYIELNIOL
£ sopedcnn Loz TRPEPIREG 0 UG -] W SIpEPIEANU ETYETY 7] FExd K Dorrede NORACLATNT T
- ARt : 3 - £ op Cl UppEnpg Sa i
L * [ we=n | F =R opepeeaion]. | SRR | | - e epat— i 2 perTg ap mgy ol | WEEEee et | i B ekl
|08 emaad oppenivsaig ] | e d : =Areactun odomy, - S oy Rapooned - . TN NOLLETD
- - HYONUTION
U0 8P Sy -, n
_ .«eﬂonﬁmﬁuz_ ey - . SPFEOY [ UG B UDERGRLY .
L %08 | v ]| e e = i M it J LHE ey oupeda] srpod. S 3o x3g US| L0 JEmIoy
B ot oy Ockiot) — 7 " ] s £ o R sampsisae Lol
= p 10d xy
IR0 3 SeLE ) oy s ki
ayEsrodmy
USRElRpUC POy SWICPEIIPUL e Bovay Pepzuny Pepaagy uppdicseg PEPAETY BORIBT) 4P POAROKIO [etrocam g aagalng

Hoe O_..,..&. vry13q QﬁQ_J,q,&U_ZDE TVIDINAW NOTLSAD V1V OLNIINVHOIN I3d VINVEOOY




{7
-w )

T & -
’ B10 mbjens o soueunpung opamog ‘oAQELSIULIDE OS]
N :
I,

‘uopenys e apiedsal anb ORIPEY LIS0a B)sxe anb aidwals sepewreibeld sapepianoe se| us redonied uepidw o anb esnes

wad ‘[ebop opeue) EOIPSL BISUSII| LIDD US)S3 anb soueusoLn] sof BIRISPISUCD 85 OU S8I0pesipul ap ojndiioo sp sopays eled

_ OINAWVINYAIATIA STINVAIOLLYY
__ 30 0AYLSN 13 NOO QYAIAILD
! V130 SWHOANE NN YHLLING A
L 0=3WGMNNS] | 5100 = mnmod ano avaiLoy, N Ly

_ — _ “ _ VNNSONTW IV NI vavaiova| | oz susmmiaon vorans IA A STUISILNY

: [_vieaw ] 001 =VANLOVE | 01 NBINWIMVATa YYD "SITRINISCY - UVAIALLOY

i VINGOIA T8 §  gopayH SOVIRSOT O/A TYR0aY: NI NOIOVdISLEYd
: SORVNOIONME SOT| | onu3153 130 SOL97H SOT HIONGRY
.._ 30 %08 T3 SONIN ¥V 2LHOHV IND TVHOEY T VSNvd
_“ v 30 NOIYID LV
NOO TWHO-NI

r . _ _ S _ i 0 = 001 ¥V HONIN] . OH3IHO

%01 vrva . SOAYINENd OUVLSITNGD TOMINOD _ NS ZANIWTVASNIW
: _ oron] | ¥ OVEINHOd TSN awaoany] | FHOZ THEREINON v OdaNT VEVZITANLOV
! "OLAIT YA¥D
; | ._O.=0 30 SONIN]
i OLNTWNV LV IIG _ OLNIWVIMVAET HOd | | oLNGWvEavaEa
$Z —SINUOINIS L0z e o

_ =] [ L ._ | HOd TYNSNIA INHONI FHHNTINON VONINAL | *unonam NOINNT | | 20d OALLYT10D
_. [ corormioan 1] OALLIFd0
: I 0 =%09 >X]

— | o 1 . ~ e | I i vl Rl

05: VATY S =%08-X > %09] |39aN3Io1] 30 St T VISVH TOMINGD) :
_ VN9 ILINOD 13 80d 0avoTuing) | +H0¢ Juanaoia v oxavead] | wod sTvnainan
— 00I=%08 =X ] NOIJVITTYAS 3 TYNNY JWNOSN NOLLSIS 30 SVIIW
;
NOIOWNIANOd | | avawrionid rVINN STHOAYIIANI VHOZ4 ODNVY VA OALLIrE0

ONV VIvi m_n__ UValivdiOINNA TVYJIDINNIN NOILLSTD V1V OLNIHAVHOr3In 3a YINYIOOMI




.LMUNICIPALIDAD DE LAJA

EVALUACION OBJETIVO INSTITUCIONAL 2011

A.1.- Mejorar el servicio de atencion al usuario.

Objetivo de Gestion:
a) Acercar el Municipio a la comunidad

Secror Santa Elena

Actividades Programadas

1. Atencidn Asistentes Sociales

2. Charlas Depto. de Transito a nifios del colegio

3. Charla Organizaciones Comunitarias

4. Atencion de consultas Encargada de Rentas

5. Depto. de Obras efectuara trabajos con cuadrilla
municipal (pintura paraderos, mantencién alumbrado
publice y otros)

6. Atencion ronda médica en posta del sector

7. Operativo sanitario animal

8. Atencién peluquero para nifios de la Escuela Santa
Elena

9. Entrega de una colacién saludable a nifios de la
Escuela Santa Elena

10. Difusién Programa Alcoholismo a través de entrega de
jockey con frases alusivas al no consumo de alcohol.
11. Compra e instalacién penddn P.M.G.

12. Atencion consultas por vivienda.

13. Concierto Orquesta Municipal

14. Otos Servicios (Entrega Triptico y oruientacion
Juzgado de Palicia Local}

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS

PUNTOS

% CUMPLIMIENTO

Sector Las Ciénagas

Actividades Programadas

1. Inspeccién preventiva y orientadora en el ambite de
patentes

2. Capacitacion a nifios E$scuela Las Ciénagas

3. Charla sobre alcoholismo y sus efectos en la familia
4. Actividades de Inspeccion y otros a cargo del Depto. de
Obras.

5. Atencion de publico en sede social

6. Sanidad animal

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS

PUNTOS

% CUMPLIMIENTO

Mayo de 2012

jueves 19 de mayo de 2011

Ejecuciébn Observacion
ok
ok
ok
ok

ok
no
ok

ok
ok

no
no
ok
ok

ok

11
10
100%

viernes 04 de noviembre de 2011
Ejecucion

no
ok
ok

ok
ok
ok
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|.LMUNICIPALIDAD DE LAJA

EVALUACION OBJETIVO COLECTIVO POR DEPARTAMENTO 2011

Meta de Gestion:

d) Participacién en actividad antiestrés y vida sana.

o

10

0 8]
g @ 8 3 L
3 £ ® S 2
ol & 2| & =
I | 5
UNIDADES O g 3 ® x
ALCALDIA 4 3 100,00 100
SECPLAN 3 3 100,00 100
DESARROLLO COMUNITARIO 11 10 90,91 100
SECRETARIA MUNICIPAL 4 4 100,00 100
OBRAS MUNICIPALES 12 10 91,67 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 14 12 100,00 100

Mayo de 2012
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