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Mediante el presente, esta Directora de Control procede a informar respecto
al grado de cumplimiento de los objetivos de gestion institucional y objetivos colectivos,
durante el afio 2012.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2012

|.- ANTECEDENTES

Con fecha 07 de 'diciembre de 2011, en sesién N° 48, el Honorable Concejo Municipal dio su
aprobacion al Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2012, a través del acuerdo
N° 186, junto al presupuesto municipal.

La ejecucion de este programa se enmarca en la Ley N°19.803 del afio 2002, que establece
en las municipalidades una asignacion de mejoramiento de la gestion municipal, a otorgarse
a los funcionarios municipales regidos por la ley N° 18.883, a contar del 1° de enero de 2002.
Luego fue el articulo 1° de la Ley N°20.008, publicada el 22.03.2005, que establece en las
municipalidades de! pais una asignacién de mejoramiento de la gestion municipal, a
otorgarse a los funcionarios municipales y una asignacion mensuai de Responsabilidad
Judicial a los jueces de Policia Local, regidas por las disposiciones permanentes de la ley
inicial, posteriormente fue fa Ley N°20.198 publicada el 09.07.2007, que modifica normas
sobre remuneraciones de los funcionarios municipales y establece el PMGM permanente
hasta la aprobacién de la modificacion del Art. 121 de la Constitucion Politica de Chile.

Este instrumento de gestién que considera los conceptos de calidad y eficiencia desde una
perspectiva global, y que mide la capacidad de una municipaiidad para disefiar o aplicar
estrategias concretas que facilitan el fogro de objetivos. La finalidad de este programa es de
establecer un sistema para promover la calidad de gestion institucional y mejorar el
desempefio individual de sus funcionarios. Considera incentivos en las remuneraciones del
personal de los municipios, en la medida del cumplimiento de los objetivos programados.

£l programa contempla objetivos institucionales y objetivos colectivos. El incentivo por
gestion institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un programa anual de
mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos de gestion institucional,
medible en forma objetiva en cuanto a su grade de cumplimiento, a través de indicadores
preestablecidos.
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El incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas

nar diranaidn. dapartamanto o unidad municipal, que incluye metas por unidad y metas de
~ gestion individual. (Se adjunta Programa) |

1 .- OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2012

1.1.- Primer objetivo institucional: ' 3
Calidad en Ia atencién al usuario. Se definieron dos objetivos de Gestion:

1.1.1.- Acercar el Municipio a la comunidad: Objetivo que contempla dos actividades

a) Municipio en Terreno y
b) Municipio Puertas Abiertas.

1.1.2.- Difusién Quehacer Municipal: Objetivo que contempla dos actividades _
a) Envio informacién bimestral a encargado de pagina web Actualizar pagina web

periddicamente y
b) Elaboracion Video Municipal.

1.2.- Segundo objetivo institucional: '
Modernizar la Gestion Municipal a través de la implementacién de politicas

institucionales v la capacitacién de los funcionarios. -

Se definieron tres objetivos de Gestion:

1.2.1.- Normar Procedimiento, actividad Difusion Reglamento Interno.

1.2.2.- Difusién Avance Plan de Mejoras, actividad Difundir Plan de Mejoras a todos los
departamentos. Ejecucion del 20% al menos en el caso de tener definidos algunos items.

1.2.3.- Actualizacién necesidades de Capacitacién y Ejecucion de al menos el 75% del
Plan de Capacitacion, actividad Aplicar Encuesta de Necesidades de Capacitacion y
Contratar servicio de Capacitacion que se priorice.

2.- OBJETIVOS COLECTIVOS 2012

Fi Programa fijé Objetivo Colectivo por Departamento, que contempla cuatro metas:
2.1.- Metas de Gestion Individuales por Departamento

2.2.- Reunién Mensual por Departamento

2.3.- Cada Depto. actualizara mensualmente su fichero

2.4 - Participacion en actividad antiestrés y vida sana.

Durante el afio en evaluacién, hubo rotaciones de personal entre unidades y por asignacion

de nuevas funciones, por eilo se tomo como criterio evaluar el cumplimiento de objetivo en
forma proporcional en cada dependencia.

II.- GRADO DE CUMPLIMIENTO:

A continuacion se detalla el grado de cumplimiento de los objetivos de gestién que contempla
cada objetivo institucional y los colectivos, durante el afio 2012

Cabe sefialar que para efectos de computo de indicadores que contemplen % de asistencia,
no se considera los funcionarios que estén con licencia médica, feriado legal, permiso
administrativo, cometido funcionarios, o cualquier otra causal que le impida participar en las
actividades programadas siempre que exista Decreto Alcaldicio que respalde la situacion.
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1.- OBJETIVO INSTITUCIONAL
1.1.- Objetivo Institucional: CALIDAD EN LA ATENCION AL USUARIO.

1.1.1.- Objetivo de Gestion:
Acercar el Municipio a la comunidad
Contempla dos actividades a evaluar:

1.1.1.a) actividad:
Municipio en Terreno

El indicador de medicién de esta actividad es el porcentaje de actividades realizadas, segin
lo programado. Ejecucion durante el afio 2012.

Se planificaron dos traslados de atencion rural, Puente Perales y Rucahue, con un total de
18 actividades.

- Municipio en terreno sector Puente Perales, realizado el dia 15 de mayo de 2012, con 12
-actividades programadas, de las que se realizaron 12, o sea, una ejecucion de un 100% de lo
programado, correspondiendo un puntaje maximo de 10 puntos

- Municipio en terreno sector Rucahue, realizado el dia 08 de noviembre de 2012, con 08
actividades programadas, de las que se realizaron 06, o sea, una ejecucion de un 100% de lo
programado, correspondiendo un puntaje maximo de 10 puntos. (Documentos de respaldo se
encuentra archivado en la Unidad de Control)

Logro: =
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de esie
objetivo de gestion es de un 100%. (Se adjunta hoja de evaluacion)

1.1.1.b) actividad:
Municipio Puertas Abiertas.

El indicador de medicién de este objetivo es el porcentaje de actividades realizadas.
Ejecucion segundo semestre.

Se planificé el traslado de dos comunidades educativas rurales unidocentes Escuela Los
Cerrilios y Escuela Juan Luis Sanfuentes, considerando la visita en una sesion de Concejo
Municipal y autoridades, conocer los departamentos municipales y sus funciones y otras
dependencias, tales como Centro Basico (que fue cambiado por el Internado), la Casa de la
Cultura a conocer el trabajo de la Orquesta Clasica Infantil y participar de una clinica musical.
Actividad realizada el dia 18 de diciembre de 2012, por lo tanto es una ejecucién del 100%
de lo programado, correspondiendo un puntaje maximo de 10 puntos. (Documentos de
respaldo se encuentra archivado en la Unidad de Control)

Logro: ® _
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este
objetivo de gestion es de un 100%. '

1.1.2.- Objetivo de Gestion:
Difusién Quehacer Municipal: Objetivo que contempla dos actividades

1.1.2.a) actividad: _
Envio informacién bimestral a encargado de pagina Web Actualizar pagina web
periédicamente.

El indicador de medicion de este objetivo es informe bimestral por unidad a control del
material enviado a publicar. Ejecucion durante el afio 2012.
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Se recibieron 6 informes mensuales por unidad. correspondiéndole el puntaje méaximo de 10
puntos. (Documentos de respaldo se encuentra archivado en la Unidad de Control)

Logro: _
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este

objetivo de gestion es del 100%. (Se adjunta hoja de evaluacion)

1.1.2.b) actividad:
Elaboracion Video Municipal.

El indicador de medicién de este objetivo es Resultado video fines primer semestre.
Presentacion Municipal. Ejecucion primer semestre. .

Mediante Memo N° 02 de fecha 29 de junio de 2012, el Comité P.M.G. remiti6 a la Unidad de
Control Copia de CD que contiene Video Municipal, cumpliendo con las actividades descritas
en el Programa, correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos. (Documento se

encuentra archivado en la Unidad de Control)

Logro:
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimen

to de esta
actividad de este objetivo de gestion es del 100%. :

1.2.- Objetivo Institucional: MODERNIZAR LA GESTION MUNICIPAL A TRAVES DE LA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA CAPACITACION DE LOS
FUNCIONARIOS. -

1.2.1.- Objetivo de Gestion: '
Normar Procedimiento: Cuya actividad es Difusion Reglamento Interno.

El indicador de medicion de este objetivo esta en realizar la actividad, entregando nomina de
asistencia. Fotografias. Ejecucion durante el afio 2012.

El dia 21 de diciembre de 2012 se desarrollé actividad, correspondiéndole el puntaje maximo
de 10 puntos. (Documentos de respaldo se encuentra archivado en la Unidad de Control)

Logro:
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este

objetivo de gestion es del 100%.

1.2.2.- Objetivo de Gestion:
Difusion Avance Plan de Mejoras: cuya actividad es Difundir Plan de Mejoras a todos

los departamentos. Ejecucion del 20% al menos en el caso de tener definidos algunos
items.

El indicador de medicion de este objetivo consiste en presentacion general a los funcionarios
municipales y plan de mejora. Entregando Nomina de asistencia. Respaldo documento
digital. Fotografias. Ejecucion durante el afio 2012.

Esta actividad se desarrollo el 23 de agosto de 2012, correspondiéndole el puntaje maximo
de 10 puntos. (Documentos de respaldo se encuentra archivado en la Unidad de Control)

Logro:
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este

objetivo de gestion es del 100%.
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1.2.3.- Objetivo de Gestion: |
Actualizacion necesidades de Capacitacion y Ejecucion de al menos el 75% del Plan de
Capacitacién: Cuya actividad es Aplicar Encuesta de Necesidades de Capacitacion y

Contratar servicio de Capacitacién que se priorice.

El indicador de medicion de este objetivo esta dado por el porcentaje de asistencia de
acuerdo a convocatoria (no incluye ausencia justificada) Ejecucién durante el afio 2012.

Durante el mes de agosto de 2012, se procedit a realizar la encuesta de necesidades de
capacitacion, dando como resultado la priorizacion para el 2012 de tres de las necesidades
planteadas: 1.- Taller Clima Laboral (Ejecutado el 22 de noviembre de 2012) ; 2.- Mecanica
Automotriz (Ejecutado el 8 de noviembre de 2012); 3.- Funcionamiento y Normativa Factoring
(Ejecutado el 25 de octubre de 2012): estableciendo su ejecucién el Plan de Capacitacion
afio 2012, el que fue aprobado por Decreto Alcaldicio N° 3.126 del 11/09/2012. Por otro iado,
surgieron tres capacitaciones en forma interna para ser ejecutados por dos funcionarios y
otra por empresa aseguradora: Taller practico uso de Seguros contratados por el Municipio
dictado por Aseguradora (Ejecutado el 28 de diciembre de 2012); Redaccion y Ortografia
dictado por funcionaria (Capacitacion no ejecutada por licencia médica de la funcionaria
ejecutora durante el periodo) No considerada en la evaluacion por considerarla por motivo de
fuerza mayor; Compras Publicas y procedimiento nivel basico dictado por funcionario
(Ejecutado el 14 de diciembre de 2012), lo que también fue contemplado en el Plan indicado.
Es necesario destacar que ademas se realizé capacitacion inferna sobre Procedimiento de
Solicitud de Pedido, Anticipos por Fondos a Rendir, Manejo de Fondos a Rendir, realizada el
27 de diciembre de 2012. (Documentos de respaldo se encuentra archivado en la Unidad de
Control)

El resultado de ejecucién fue de un 96,21% de asistencia como promedio en los cursos de
capacitacion, correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

Logro: :
Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de este
objetivo de gestion es del 100%. (Se adjunta hoja de evaluacion)
OBJETIVOS COLECTIVOS
2.- OBJETIVO COLECTIVO POR DEPARTAMENTO
2.1.- Meta de Gestién individuales por departamento. Ejecucion febrero a diciembre.

E} indicador de este objetivo fue basado en el Informe anual de evaluacién entregado por el
Comité PMGM a Control. El resultado fue:

UNIDAD % CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA 100% ' 100
SECPLAN 80% 100
DESARROLLO COMUNITARIO 100% 100
SECRETARIA MUNICIPAL 100% 100
OBRAS MUNICIPALES 98% 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 100% 100
JUZGADO DE POLICIA LOCAL 100% 100

(Documentos de respaldo se encuentra archivado en la Unidad de Control)

En el caso de la Unidad de SECPLAN, que tiene como resultado un 80% de cumplimiento, a
pesar de que la mayoria de los funcionarios dio cumplimiento al 100% de su meta de gestion,
dicho resultado es producto de que un funcionario no dic cumplimiento a su meta individuai
en ningdn mes del afio.
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2.2.- Reunién mensual por departamento.

Fl indicador de medicién de este objetivo fue el nimero de informes mensuales, siendo la
meta méxima de 11 informes de enero a noviembre (Se adjunta hoja de evaluacion). El

resuitado fue:

UNIDAD CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA . 12inf. _ 100
SECPLAN _ 12 inf. 100
DESARROLLO COMUNITARIO 12 inf. 100
SECRETARIA MUNICIPAL 12 inf. 100
OBRAS MUNICIPALES 12 inf. ' 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 12 inf : 100

(Documentos de respaldo se encuentra archivado en la Unidad de Control)

Las Unidades tenian como meta la ejecucién durante los meses de enero a noviembre, sin
embargo procedieron a dar cumplimiento ademas durante el mes de diciembre.

2.3.- Cada Depto. actualizara mensualmente su fichero.
El indicador esta dado por informe mensual por unidad a Control con listados publicados,
siendo la meta 11 informes de enero a noviembre (Se adjunta hoja de evaluacion). El

resultado fue:

UNIDAD CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA 12 inf. 100
SECPLAN 12 inf. 100
DESARROLLO COMUNITARIO 12 inf. 100
SECRETARIA MUNICIPAL 12 inf. 100
OBRAS MUNICIPALES 12 inf. 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 12 inf. 100

(Documentos de respaldo se encuentra archivado en la Unidad de Control)

Las Unidades tenian como meta la ejecucion durante los meses de enerc a noviembre, sin
embargo procedieron a dar cumplimiento ademas durante el mes de diciembre.

2.4.- Participacion en actividad antiestrés y vida sana.
El indicador esta dado por informe con participacion de al menos el 80% de los funcionarios
del Departamento en la actividad (Se adjunta hoja de evaluacién). E! resultado fue:

UNIDAL % PARTICIPACION PUNTAJE
ALCALDIA 100 | 100
SECPLAN 100 100
DESARROLLO COMUNITARIO 100 100
SECRETARIA MUNICIPAL 100 100
OBRAS MUNICIPALES 100 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 100 100

(Documentos de respaldo se encuentra archivado en fa Unidad de Control}

iil.- CUMPLIMIENTO GLOBAL

Ei cumplimiento global del objetivo institucional, definido en anexos adjuntos, tuvo el
siguiente resultado (Se adjunta resumen de evaluacion). : :

1.- OBJETIVO INSTITUCIONAL | %
CUMPLIMIENTO

1.1.- Calidad en la atencion ai usuario 100%

1.2.- Modernizar la gestion Municipal a través de la implementacion 100%

de politicas institucionales y la capacitacion de los funcionarios. J
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Por lo tanto, el cumplimiento global del objetivo institucional fue de un 100%.

El cumplimiento global del objetivo colectivo, definido en anexos adjuntos, tuvo el siguiente
resultado (Se adjunta resumen de evaiuacion):

2.- OBJETIVOS COLECTIVOS POR DEPARTAMENTO %
CUMPLIMIENTO

1.- ALCALDIA 100%
2.- SECPLAN : 100%
3.- DESARROLLO COMUNITARIO 100%
4.- SECRETARIA MUNICIPAL 100%
5.- OBRAS MUNICIPALES _ ' 100%
6.- ADM Y FINANZAS-CONTROL 100%

El resultado anterior, corresponde al porcentaje total ponderadc por cumplimiento de las
cuatro metas que componen los objetivos colectivos.

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.,

SONZALEZ DiAZ
At JONTROL
DISTRIEUCION:

- La indicada (7) ;

- Comité PMGM

- Administrador Municipal
- Secretaria Municipal (2)

- Depto. de Control
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L.MUNICIPALIDAD DE LAJA

EVALUACION OBJETIVO INSTITUCIONAL 2012

1.1.- Calidad en la Atencion al Usuario
Objetivo de Gestion:

1.1.1 Acercar el Municipio a la comunidad

a) Municipio en Terreno.

El indicador de medicién de esta actividad es el porcentaje de actividades realizadas, segun lo

programado. Ejecucion durante el afio 2012.

Sector Puente Perales

Actividades Programadas

1. Atencion Peluqueria

2. Operativo sanitario

3. Exposicion PLADECO

4. Atencion Ficha de Proteccion Social

5. Atencién Asistente Social

6. Atencion SUF y PASIS

7. Visitas de Inspeccion de Obras y Patentes
Comerciales :

8. Charla de Transito dirigida a alumnos de 7° y 8°
basico

9. Entrega de Colaciones donadas por Empresa Suez
a alumnos Escuela

10. Charla Campaiia prevenciéon Alcoholismo y de
entrega de jockey alumnos 5° y 6° basico y 7° y 8°
basico.

11. Charla Salud Virus Hanta

12. Presentacion Orquesta Clasica Infantil de Laja
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS

% CUMPLIMIENTO

PUNTOS

Sector Rucahue

Actividades Programadas
1. Atencion Ficha de Proteccién Social
2. Operativo Sanitario Animal

3. Charla de Transito

4. Limpieza de Caminos

5. Arreglo de luminarias

8. Presentacion Cultural, Taller de Coros Escuela
Andrés Alcazar

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS

% CUMPLIMIENTO

PUNTOS

Abril de 2013

15 de mayo de 2012
Ejecuciébn Observacion
si Listado de atencién
si Listado de atencion
si Listado de asistencia
si Listado de atencion
si Listado de atencion
si Listado de atencion
si Listado de visitas
si Listado de asistencia
si Listado de entrega
si Listado de asistencia
si Listado de asistencia
Certificacion de Directora
si en fotografia
12
12
100%
10
08 de noviembre de 2012
Ejecucion
si Listado de atencién
si Listado de atencion
Certificacion de Directora
Si (R)
si Certificado DOM
si Certificado DOM
Certificacion de Directora
si (R) en fotografia
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LMUMIAMDALIDAD DE LAIA

EVALUACION OBJETIVO COLECTIVO POR DEPARTAMENTO 2012

Meta:

2.4.- Participacion en actividad antiestrés y vida sana.

El indicador esta dado por informe con participacién de al menos el 80% de los

funcionarios del Departamento en la actividad

|
:g
/2]
g 0 8 g w
q 2 ® 3] pr
47 c = <
) o) P S =
sl B & < 3
UNIDADES Qo & 3 2 i
ALCALDIA 3 1 100 100
SECPLAN 3 1 100 100
DESARROLLO COMUNITARIO 11 3 100 100
SECRETARIA MUNICIPAL - JPL 4 4 100 100
OBRAS MUNICIPALES 15 11 100 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 14 13 100 100

Abril de 2013
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Laja, Marzo 20 de 2013.-

DE: COMITE PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTION

A : JAQUELINA GONZALEZ DIAZ
DIRECTORA DE CONTROL

Junto con saludarle cordialmente,
cumplimiento de Metas individusles por Depa
Objetivos Colectivos afio 2012

le adjuntamos Informes con
rtamento, definidos dentro de los

Sin otro particular, le saluda

GISELA O RUBILAR AREL RAMIREZ DURAN

LILIAN

'Y DIARRLR JENNY LARA JARA

DISTRIBUCION
- Indicada
- Archivo

. MENECI RS LIS AL DE LATn

ﬂ%j & ;

. DE PARTES

JT Ty
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