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INFORME N°1.-/

DE: JAQUELINA GONZALEZ DiAZ
DIRECTORA DE CONTROL
I. MUNICIPALIDAD DE LAJA

A:  SR.ALCALDE Y HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
LAJA -

Mediante el presente, esta Directora de Control procede a informar el grado
efectivo de cumplimiento al 31 de diciembre del afio 2014 para cada objetivo de gestién
institucional y metas de desempefio colectivo por area de trabajo, del Programa de
Mejoramiento de la Gestidn Municipal 2014, de acuerdo a lo establecido en la Leyes N°s
20.008/2005 y 20.198/2007, en concordancia a lo dispuesto en la Ley N° 19.803, que
establece sistema de incentivos de remuneraciones a los funcionarios municipales,
modificada por Ley 20.723 de 2014; a la adecuacién de Reglamento interno de incentivos por
Mejoramiento de la Gestion Municipal de fa Municipalidad de Laja, articulo 8°, aprobada por
Decreto Alcaldicio N° 2.182 del 16 de abril de 2014.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2014
I.- ANTECEDENTES GENERALES R

Los objetivos de gestion institucional y objetivos colectivos presentados en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal afio 2014, fueron aprobados por el Concejo Municipal
en acuerdo N° 174, adoptado en sesién ordinaria N° 50 del 10 de diciembre de 2013, junto al
presupuesto municipal y sancionado por Decreto Alcaldicio N° 5.890 de igual fecha.

El incentivo de desempefio colectivo por drea de trabajo, vinculado al cumplimiento de metas
por direccion, departamento o unidad municipal, que incluye metas por unidad y metas de
gestion individual. (Se adjunta Programa)

El trabajo se desarrollé considerando la informacién entregada por las unidades municipales
responsables, al 31 de diciembre de 2014, obteniéndose lo siguiente.

It.- GRADO DE CUMPLIMIENTO:

Se aprobaron dos macro Objetivos Institucionales que contemplan 2 v 4 objetivos de gestion
y un macro Objetivo Colectivo por unidad, que contempla 6 Metas a cumplir por parte de las
unidades munioipale_s alos que se les dio a calidad de alta, mediana y baja prioridad.

Se consideran como Unidades responsables, las siguientes: ALCALDIA - ADM. MUNICIPAL,
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION, JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DESARROLLO COMUNITARIO, SECRETARIA MUNICIPAL, DIRECCION DE OBRAS, DAFL
TRANSITO-CONTROL.,

Para efectos de computo de indicadores no se considera los funcionarios que estén con
licencia médica, feriado legal, permiso administrativo, cometido funcionario 6 cualquier otra

causal que les impida participar en las actividades programadas siempre que exista Decreto
Alcaldicio que respalde:la situacion. ’

Los resultados de la evaiuacion correspondiente al periodo enero a diciembre 2014 son los
que se indican a continuacion:
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A continuacion se detalla el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion que contempla
cada objetivo institucional y los colectivos, durante el afio 2014, en consideracién a los
antecedentes remitidos por cada unidad y que se encuentran archivados en la Unidad de
Finanzas.

A.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2014 )
A.1.- Primer objetivo institucional: CALIDAD EN LA ATENCION AL USUARIO.
A.1.1.- Objetivo de Gestion: Acercar el Municipio a la comunidad.

Actividades:
a) Municipio en Terreno: Traslado parcial de atencién del Municipio a sector urbano o rural

para la realizacion de 2 operativos. Operativo Sanidad Animal, Programa Cultural, difusidn
quehacer municipal.

Cronograma: Durante el afio 2014
Indicador: % Actividades realizadas segun programa e informe emitido por el comité.

Ejecucion: Se programaron dos operativos, uno en el sector rural Santa Elena, programado
por Decreto Alcaldicio N° 4.677 del 31/jul./2014 y otro en el sector urbano Altos del Laja, con
un total de 25 actividades.

- Municipio en terreno sector rural Santa Elena, realizado el dia 07 de agosto de 2014, con
13 actividades programadas, de las que se realizaron 13, o sea, una ejecucidn de un 100%
de lo programado, correspondiendo un puntaje maximo de 10 puntos

- Municipio en terreno sector urbano Altos del Laja, programado por Decreto Alcaldicio N°
5.259 del 22/ago./2014, realizado el dia 28 de agosto de 2014, con 12 actividades
programadas, de las que se realizaron 11, o sea. una ejecucién de un 92% de lo
programado, correspondiendo un puntaje maximo de 10 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestién es de un 100%. (Se adjunta hoja de evaluacién)

b) Municipio Puertas Abiertas: Se invitara a 1 curso de algun establecimiento educacional
con su directiva para que conozcan el quehacer municipal. Se invitard a representantes de 1
6 mas JJ.VV para que conozcan el quehacer municipal.

Cronograma: Durante el afio 2014

Indicador: Cumplimiento de las 2 Actividades, informe del comité y fotografias. Sin embargo,
existe discordancia en la puntuacion dada al cumplimiento de este objetivo, debido a que al
cumplimiento de 1 actividad se otorgaria 10 puntos y por las 2 actividades se otorga 5
puntos, lo que claramente es un error, debiendo otorgar el puntaje mayor. Esta Unidad
considerara en la evaluacién otorgar puntaje mayor por ejecucién de las dos actividades.

Ejecucion: Se realizaron dos visitas al municipio, la primera fue programada por Decreto
Alcaldicio N° 2.748 del 09/mayo/2014, corresponde a la visita realizada por alumnos de 8°,
Directiva de apoderados y 2 profesores de la Escuela G-982 Puente Perales, a conocer el
funcionar del municipio, realizado el dia 03 de junio de 2014

La otra visita fue programada por Decreto Alcaldicio N° 5.948 del 23 de septiembre de 2014,
corresponde a la visita realizada por dirigentes sociales de cuatro juntas de vecinos de la
comuna a conocer el quehacer municipal, realizado el dia 07 de octubre de 2014.

Con ello correspondiendo un puntaje maximo de 10 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje méaximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

A.1.2.- Objetivo de Gestion: Difusién del Quehacer Municipal.

Actividades:

a) Envio informacién bimestral al encargado de la pagina web para su actualizacion:
Cada departamento elaborara, seleccionara la informacion y la remitira al encargado de la
pagina web en formato digital.
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Indicador: Informe bimestral por unidad a Control, del material enviado para publicacién.
Cronograma: Durante el afio 2014

Ejecucion: Se recibieron 6 informes Bimestrales por unidad, correspondiéndole el puntaje
maximo de 10 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo; se considera que en total el grado de cumpiimento de
este objetivo de gestién es del 100%. (Se adjunta hoja de evaluacion)

b) Disefiar 1 instrumento de medicién de satisfacciéon de usuarios: Reunion de
Departamentos para disefiar instructivo.

Indicador: Propuesta del instrumento y forma de aplicacién al Alcalde.

Cronograma: Durante el afio 2014

Ejecucion: A través de Memo N° 08 de Comité PMG del 30/12/2014, es remitida al sefior
Alcalde, con copia a Control, Ia propuesta de disefio de instrumento de medicién de
satisfaccién de usuario y forma de aplicacién, correspondiéndole el puntaje maximo de 10
puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es del 100%.

¢) Implementacién de la OIRS Municipal: Implementacién de Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias; designacion de funcionario a cargo, adquisicidn de materiales para su
correcto funcionamiento.

Indicador: Oficina de Informaciones, sugerencias y reclamos funcionando.

Cronograma: Durante el afio 2014

Ejecucion: Mediante el Decreto Alcaldicio N° 8286 del 30 de diciembre de 2014, se procedié
a recepcionar la obra “Mabilitacion Oficina OIRS” ID 3735-73-L114 y por Decreto Alcaldicio N°
8.354 del 31.12.2014, incorpora la funcién de Encargada de la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias, OIRS, a partir de igual fecha, correspondiéndole el puntaje maximo
de 10 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje méximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es del 100%.

A.2.- Segundo objetivo institucional: MODERNIZAR LA GESTION MUNICIPAL A TRAVES
DE LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA CAPACITACION DE
LOS FUNCIONARIOS.

A.2.1.- Objetivo de Gestién: Facilitar al usuario la identificacién y cargo de cada
funcionario municipal.

Actividad: Elaborar Credencial de Identificacién para cada funcionario municipal.
Indicador: 1.- Némina credenciales entregadas. 2.- Fotografias

Cronograma: Durante el afio 2014

Ejecucion: El dia 30 de diciembre de 2014 se entregaron las credenciales, adjuntando

némina de entrega credencial con sus respectivas firmas y fotografias, correspondiéndole el
puntaje maximo de 10 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es del 100%.

A.2.2.- Objetivo de Gestién: Estandarizacion de Actas de Reunién.

Actividad: Elaborar Acta de Reuniones para uso municipal.

Indicador: 1.~ Utilizacion en Departamentos.

Cronograma: Durante el afic 2014 ‘

Ejecucién: En reunién con la asistencia de la totalidad de los Directivos, se socializé el
formato de acta de reunion definida para ser utilizada en el Municipio, la que debera ser dada
a conocer en reunion de las unidades. El formato fue sancionado mediante Decreto Alcaldicio
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N° 3.517 del 11 de junio de 2014. Las Unidades procedieron a remitir las actas de reunion
dando a conocer al personal el formato a utilizar. Dando por cumplido este objetivo,
correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es del 100%.

A.2.3.- Objetivo de Gestion: Actualizacion necesidades de Capacitacién y Ejecucién de
al menos el 75% del Plan de Capacitacion.

Actividad: Difusién Plan Capacitacion 2014 Yy suU ejecucidn.

Indicador: % asistencia de acuerdo a convocatoria (no incluye ausencia justificada)
Cronograma: Durante el afio 2014

Ejecucion: Durante el mes de junio de 2014, se envi6 a los funcionarios la encuesta respecto
de las necesidades de capacitacién. Por Decreto Alcaldicio N° 4.410 del 15 de julio de 2014,
se aprobo el Plan de Capacitacién afio 2014, documento que fue difundido al personal a
través de correo electrénico de fecha 21 de agosto de 2014, que contempla los siguientes
temas: '

1.- Atencién de Publico; programa aprobado por D.A. 7.265 del 14/11/2014, realizado el 27
de noviembre de 2014, con 100% de asistencia.

2.- Estatuto Administrativo deberes-uso vehiculos municipales; programa aprobado por D.A.
- 6.092 del 29/09/2014, realizado el 07 de octubre, con 93,75% de asistencia

3.- Elaboracion programas presupuestarios; programa aprobado por D.A. 4882 (el
08/08/2014, realizado e! 13 de agosto, con 86,96% de asistencia.

4.- Compras Publicas: programa aprobado por D.A. 4.882 del 08/08/2014, realizado e} 11 de
agosto, con un 64% de asistencia Y, no obstante el porcentaje de asistencia informado en el
mes de noviembre 2014, es necesario sefalar que esta Unidad conté con informacion
completa con fecha 18 de noviembre, posterior a la entrega del informe de avance, por lo que
se corrige el porcentaje de asistencia a esta capacitacion a 76%.

5.- Inspeccidén Técnica de Obras; programa aprobado por D.A. 6.525 del 15/1 0/2014,
realizado el 13 y 14 de noviembre de 2014, con 90,91% de asistencia.

6.- Taller Remuneraciones; No realizado

7.- Ley 20.500; aprobada asistencia por D.A. 6.542 del 16/1 0/2014, realizado en la ciudad de
Vifia del Mar el 06 y 07 de noviembre de 2014, con 100% de asistencia.

8.- Capacitacion Mediacién Juzgado Familia; programa aprobado por D.A. 7.266 del
14/11/2014, realizado el 05 de diciembre de 2014, con 84,62% de asistencia.

9.- Taller Antiestrés; programa aprobado por D.A. 7.313 del 17/11/2014, realizado el 19 de
noviembre de 2014, con 100% de asistencia,

El resultado de ejecucion fue de un 88,88%, con un 91,53% de asistencia como promedio en
los cursos de capacitacion, correspondiéndole el puntaje maximo de 10 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es del 100%. (Se adjunta hoja de evaluacion)

A.2.4.- Objetivo de Gestién: Medir el grado de satisfaccion de las capacitaciones a los
funcionarios municipales.

Actividad: Aplicar evaluacién de satisfaccién al finai de cada curso.

Indicador: 1.-Entrega de evaluacién a los funcionarios 2.- Respaldo documento digital 3.
Resultado Evaluaciones

Cronograma: Durante el afio 2014

Ejecucién: Existen evaluaciones para cada capacitacion realizada, correspondiéndole el
puntaje maximo de 10 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es del 100%.

OBJETIVOS COLECTIVOS

Seoou Ovdinola N2H UNIDAD DE CONTROL INTERNO
YQ_C\/b 13.02. 2005 4de7
IBYC\JQJAO, '\32 25,-



2.- OBJETIVO COLECTIVO POR DEPARTAMENTO

B.1.- Metas de Gestién Individuales por Departamento

Indicador: Informe anual de evaluacién del comité PMGM a Control a enero de 2015. La
elaboracion del informe sefialado sera considerada como meta individual de cada uno de los
integrantes del comité Mejoramiento de la Gestion Municipal.

Cronograma: Febrero a Diciembre 2014

Ejecucion: Mediante Memo N° 1 del Comité P.M.G. del 15/01/2015, se recibi6 la Informe
Anual de evaluacién al cumplimiento de Metas de Gestidn Individual por departamento. El
resultado fue:

UNIDAD % CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA y ADM. MUNICIPAL 100% 100

SECPLAN 100% 100

JUZGADO DE POLICIA LOCAL 100% 100
DESARROLLO COMUNITARIO 99% 100
SECRETARIA MUNICIPAL 100% 100

OBRAS MUNICIPALES 99% 100

ADM. Y FINANZAS-CONTROL 98% 100 ]

En el caso de las Unidades que no alcanzaron al 100% de cumplimiento de metas, es
producto de que un funcionario en cada unidad no dio cumplimiento a su meta individual en
alglin periodo del afio.

B.2.- Reunién Mensual por Departamento

Indicador: Actas de reunién que contenga extracto de temas tratados. E| indicador de
medicion de este objetivo fue el ndmero de informes mensuales, siendo la meta maxima de
11 informes de enero a noviembre (Se adjunta hoja de evaluacion).

Cronograma: Enero a Noviembre 2014

Ejecucion: Las unidades enviaron actas de reuniones mensuales. El resuitado fue:

UNIDAD CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA y ADM. MUNICIPAL 11 inf. 100
SECPLAN 11 inf. 100
JUZGADO DE POLICIA LOCAL 11 inf. 100
DESARROLLO COMUNITARIO 11 inf. 100
SECRETARIA MUNICIPAL 11inf. 100
OBRAS MUNICIPALES 11 inf. 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 11 inf. 100

B.3.- Cada Depto. actualizara mensualmente su fichero

Indicador: El indicador esta dado por informe mensual por unidad a Control con listados
publicados, siendo la meta 11 informes de enero a noviembre (Se adjunta hoja de
evaluacion)

Cronograma: Enero a Noviembre 2014

Ejecucion: Las unidades enviaron informe mensual. El resultado fue:

UNIDAD CUMPL. META PUNTAJE
ALCALDIA y ADM. MUNICIPAL 11 inf. 100

SECPLAN 11 inf. 100

JUZGADO DE POLICIA LOCAL 11 inf. 100
DESARROLLO COMUNITARIO 11 inf. 100
SECRETARIA MUNICIPAL 11.inf. 100

OBRAS MUNICIPALES 11 inf. 100

ADM. Y FINANZAS-CONTROL 11.nf. 100 |
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B.4.- Reunién quincenal entre el Administrador y los Directivos gue presentan temas
en el concejo.

Indicador: Actas de Acuerdos y de Asistencia a la reunién.

Cronograma: Enero a Noviembre 2014. Cabe indicar que el puntaje mayor indicado en el
programa es otorgado por la entrega de 24 informes (actas), sin embargo al considerar el
cronograma de 11 meses, corresponde a la entrega de 22 informes.

Estado de Avance: Se recibieron las actas quincenales de reunién de entre el Administrador
y las unidades que presentaban temas al Concejo, por lo tanto se considera cumplido el
100% e la meta.

B.5.- Reunién Bimestral entre al menos 2 Departamentos para planificacion.

Indicador: Actas de Acuerdos y de Asistencia a la reuniéon. El indicador esta dado por
informes recibidos de asistencia a las reuniones (actas), siendo la meta 6 informes de enero
a noviembre

Cronograma: Enero a Noviembre 2014

Estado de Avance: Las unidades enviaron las actas de reuniones realizadas en el bimestre,
de acuerdo a la asistencia en cada una de ellas, se tiene el siguiente resultado-

UNIDAD N° reuniones PUNTAJE
ALCALDIA y ADM. MUNICIPAL 30 100
SECPLAN 34 100
JUZGADO DE POLICIA LOCAL 4 0
DESARROLLO COMUNITARIO 22 100
SECRETARIA MUNICIPAL 2 0
OBRAS MUNICIPALES 29 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 28 100

B.6.- Participacion en actividad antiestrés y vida sana.

Indicador: Cada Departamento participara en al menos una actividad que formule el comité y
emitira un informe con participacion de al menos el 80% de los funcionarios del
Departamento en la actividad.

Cronograma: Enero a Noviembre 2014

Estado de Avance: La participacion esta dada por la asistencia de ios funcionarios a la
actividad Taller Antiestrés, realizado el 19 de noviembre de 2014 (Se adjunta hoja de
evaluacion). El resuitado fue:

UNIDAD ’ % PARTICIPACION PUNTAJE
ALCALDIA y ADM. MUNICIPAL 100 100
SECPLAN 100 100
JUZGADO DE POLICIA LOCAL 100 100
DESARROLLO COMUNITARIO 100 100
SECRETARIA MUNICIPAL 100 100
OBRAS MUNICIPALES 100 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 100 100
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lll.- CUMPLIMIENTO GLOBAL

El cumplimiento global del objetivo institucional, definido en anexos adjuntos, tuvo el
siguiente resultado (Se adjunta resumen de evaluacion): ,

A.- OBJETIVO INSTITUCIONAL %
CUMPLIMIENTO
A.1.- Calidad en Ia atencién al usuario 100%
A.2.- Modernizar la gestion Municipal a través de la implementacién 100%
| de politicas institucionales y la capacitacion de los funcionarios. J

Por lo tanto, el cumplimiento global de! objetivo institucional fue de un 100%.,

Bl cumplimiento global del objetivo colectivo, definido en anexos adjuntos, tuvo el siguiente
resultado (Se adjunta resumen de evaluacion):

B.- OBJETIVOS COLECTIVOS POR DEPARTAMENTO %

, | CUMPLIMIENTO
ALCALDIA y ADM. MUNICIPAL 100%
SECPLAN 100%
JUZGADO DE POLICIA LOCAL 90%
DESARROLLO COMUNITARIO 100%
SECRETARIA MUNICIPAL , 90%
OBRAS MUNICIPALES 100%
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 100%

El resultado anterior, corresponde al porcentaje total ponderado por cumplimiento de las seis
metas que componen los objetivos colectivos.

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.,

ONZALEZ DiAZ
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.LMUNICIPALIDAD DE LAJA

EVALUACION OBJETIVO INSTITUCIONAL 2014
A.1.- Calidad en la Atencién al Usuario

Objetivo de Gestion:

A.1.1 Acercar el Municipio a la comunidad

a) Municipio en Terreno.

Indicador: % Actividades realizadas segin programa e informe emitido por el comité. Ejecucion
durante el afio 2014,

Sector Santa Elena 07 de agosto de 2014
Programa aprobado por D.A. N° 4.677 del 31/jul./2014 .
Actividades Programadas . Ejecucién  Observacion
Certificado entregado por
1. Gobierno en Terreno si Comité PMG vy fotografias
' Listado de asistencia y
2,- Atencion Consultas de Beneficiarios Sociales Si fotografias
3,- Atencion Consultas de Seguridad Ciudadana y Listado de asistencia y
Medio Ambiente si fotografias
v : Listado de atencién y
4.- Atencion Posta Depto. de Salud Municipal si fotografias
‘v Listado de atencion vy
5. Atencion peluquerias si fotografias
Informe de actividades y
€. Actividades Deportivas y recreativas para nifios si fotografias
Listado de asistencia vy
7. Taller "Cuenta Cuento" para nifioz pre-escolares. Si fotografias
8. Charla Depto. de Transito para nifioz de 6°y 7° Listado de asistencia y
afio. si fotografias
9. Limpieza sector Jardin infantil -mantencién de Informe de actividades y
caminos internos si fotografias
Listado de atencién y
10. Operativo Sanitario sector Santa Elena Si fotografias
Certificado entregado por
11. Dialogo ciudadano con Alcalde y Gobernador Si Comité PMG y fotografias
Listado de atencion y
12, Operativo Sanitario sector Apelahue si fotografias
Certificado entregado por
17. Show Cuiltural Adulto Mator - Mateada si Comité PMG vy fotografias

ACTIVIDADES PROGRAMADAS
TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS
% CUMPLIMIENTO

PUNTOS

Enero de 2015

Sz ONdinew N2y @d,b 13.072. 2045
Acvado NeDs



LMUNICIPALIDAD DE LAJA

EVALUACION OBJETIVO INSTITUCIONAL 2014
A.1.- Calidad en la Atencién al Usuario

Objetivo de Gestion:

A.1.1 Acercar el Municipio a la comunidad

Sector Altos del Laja 28 de agosto de 2014
Programa aprobado por D.A. N° 5.259 del 22/ago./2014
Actividades Programadas Ejecucién Observacion
Certificado entregado por
1. Gobierno en Terreno Si Comité PMG vy fotografias

2,- Atencion Consultas de Beneficiarios Sociales,

Senda, Programa Mujeres Trabajadoras Jefas de Listado de atencion y

Hogar, Subsidios y Ficha de Proteccién Social. si fotografia '

3,- Atencion Consultas de Seguridad Ciudadana Si Listado de atencion

4.- Atencién de EGIS Municipal Si Listado de atencion

5. Atencion de Asesoria Legal si Listado de atencion

6. Actividades Deportiva y/o recreativa para nifios si Informe de actividades
Listado de atencion y

7. Servicio de pelugueria integral si fotografia

Actividad suspendida por falta
de nifios en el horario, segin

8. Taller "Cuenta Cuento" para nifioz pre-escolares. no certificacion del Comité PMG
9. Limpieza del entorno - trabajos de Certificado entregado por
mantencion.sector Jardin infantil -mantencion. si Comité PMG y fotografia
10. Operativo Canino si Listado de atencion

' Certificado entregado por
11. Dialogo ciudadano con Alcalde y Gobernador Si Comité PMG vy fotografia

Informe de actividad y

12. Entrega de estimulo a JJ. V. Bachellet Jeria si fotografia
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 12
TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 11
% CUMPLIMIENTO 92%
PUNTOS 10

ifa Gehzalez Diaz
‘ > e Gontrol
enero de 2015 J

Szaens Oldtaae N2 0 o 110205
Acvado N225



r

0131100 3p eIoRPNG STOZ 9p 043Ul
! > w ,‘wwmﬂw,\f/

28Q z3|pzu09 efjShbar ON

S Ko &

|

%001 %00}
Ot ot

s IS

o._U->oc ﬁ.volamw

N

N

SN

%001 %001 %001 %001} OLNIIWITANND %

Ot Ot 0l oL SOINNd

VA YA VA L g84M "OYd SFNHOAN! TVLOL

(s Is IS Is TOYMLINOOJ-SVZNVNIL A "NaVY

1S IS Is 1S SATVIISINNIN SYH4H0

Is IS Is IS IVdIDINAW YVIMYL3¥O3S

Is Is Is Is OIMVLINNWOD OT1104¥VYSaq

IS Is Is Is V001 VIOIOd 3@ oavoznr

Is Is IS 1S NY1d03S

Is Is Is Is IVAIDINAW WAV A VIATIVDTVY
obe-inf  unfAew  iqe-lew ge}-aus

SAH1SINIG

¥10T OUE |9 sjueInp UgNOS(3 ugloedl|gnd ered opelus |eusieW [Op j0JUOY B Pepiun Jod |eysswiq stLuoju| (1opesIpU|
‘uorezijenioe ns eled gem euibed e ap opebieous |e [elysawiq ugroewloUl ojaug (e

[edioiunpy JeoeysnDd uoIsN)Ia-'2 LY
OLIENS |B UQIOUS)Y €] U PEPIED) - ]V
y10¢ TYNOIONLILSNI OAILIFS0 NOTOVN VAT

VIV 3d avanvdioiNnin

S

L (;d,b 3. 02.204

U

Seeonn Ocd: naha K

Aclado 4T 25 .



%88°88

§TOZ 3p 0Jaua

foejoedeo sp ewelfold o us BPEIBPISUOD BNy BLI0JEO0ALDD e7 ()

:NOIONO3r3 3d %

‘uo
1<) [0)} — [8)]
= |3 s|R[&]°TxTalalo]er® ‘%zeL‘wemmem%‘%ommmmwvm
o oS o o w0 o © N v 2 =
(48] o N o - o N [4)] o
o o < M
e R A I B 1 P A Il R Il ER R Pl Fa R P I ER T R I EN R n I
NWODSUOBSuOm«s.uO%s.uO%.suO%:suO%.&uOﬂsuODsul
adnummnumAnuaAngmAnuaAnummnuamnummnumma
H_lwmuowmuwwmuwwmuwwmuwwmuowmuommuowmuoN
VNWP@%‘WP&WWP@WWP@'WWP@,WWD@?WWpawmpammpﬂml
J_,_wwsow%som.msowmsowmsowmsowmsowwsowmsoo
zZ |o “ 1o @ @ K N B R ot L I A K @ 1a @
=N 2 2 = 2 2 = =1 =1
O lo o e} o o o ] ] 0
() ¥L0Z @p (+) () ¥LOoz ®p | ¥L0Z opezijeal () () ¥L02 {v) G)vioz (x) ¥10Z 8p
SIqLUsIAou Bp  |#1.0Z 8p aiqusiolp fexquisiaou ap o) oN uglonosly |10z siquisiaou) ep ojsobe 3P | ¥1L0OZ 8p oisobe | ep aignoo ep | alquisirou ap
61 :UQIONOS(3 | 8p G0 :ugnoalg | A 9o ugnosig op ¥} L1 ugpnosfz fep gL tugonosfg | 20 wopndelg | 4z :uopnoslg
A g1 uoonoelg
‘salisenuy "Bliiwe opebznp | "005°0z Ao -7, S selqo seofgnd soleisendnsald | sejedpjunw "ooldand
I9llel -8 ugloe|paip suopelsunwWay | 8p eojuo9 | seidwon - sewelbosd SOINoJYaA 9p ugouLlY -°|
ugloeyoedes g lojle] -9 ugIoadsu| -'g uoeloge(3 -'g | osn-salaqep
oAleAS|UIUPY
OJnjeNsy -'g
SANOIOVLIOVdYD

Ny '¥10Z Ugoeyoedey op Ueld [T b10Z OUE [0 ejueinp UgpNosi (,, epesynsnl

¥102/L0/S1 18P OL¥ ¥ oN OloIpjed)y 0)a109( Jod opeqoide
BloUSsSNE 8ANnjout Ou) BLIOJEOOALOD € 0pIBhok ap BIOUQ]SISE %, 1IOpRIpU|

.co._om:omamO ap ue|d |9p %G/ |9 sousw je ap co_o:om.ﬂ A co_omw_omeO ap mmnmv_moomc uoloezi|enioy ¢’y
:uopse) ap oAlRlqo

‘SOHEUOIOUN SOf 9p Ugoejioeded B[ A SS[eudonIsUl Seoljjod ap UoDBIusIaai] B[ ©p SPAEI] e [ediolunjy Uuonss

S B[ JBZIUIBPON - 2 W

710Z TYNOIONLILSNI OAILIFg0 NOIDVYN VAT
VrYT3d QVarvdioiNniT

-25.-

o,

PVCUQ) do N

S Ocinom NeH fedw 13-02.15



00T

00T

0ot

00T

001

00T

00

IrviNnd =

T

i1

TT

TT

TT

—l

SIAWHOLINI
AvalLNvd

f01U0D Bp Lo 2941G4n STOZ 3p 013Ud

Nm_on_mNcoo %%w PN
B\

L T T N T JOMINOD-SVZNYNIH A ‘WY
s Is 1Is s s s s s s s s SATVAIDINNIN SYHEO0
IS s s s s s s 18 s s s IVAIDINAN VINY1INO3S ¥
_ o~
s I8 I8 s s s s s s s 15 OJMVLINANOD OT10¥¥vSIg ©
jueg
s s 18 s s s s 18 s s s Y201 vIoI0d 30 0avoznr
(-
T O O O NVIdo3s
al
Is s s s s s s s s s s TYdIOINW ‘WaY A VIQTWOTY =2
AON 100 d3S 09V INF NNAF AV Y8V YV g34 3NJ m%
\W ol
\ML Pz
SAN < -3
7102 8P SIqUisirou € o1euS 8p UQIONO3(3 "SOpEjel} Sews} 8p Ojoeiixe BBUSJU0D Bnb UGIUNG) Bp SEIOY LI0pEDIpU| A3
ojuawiepedsp Jod [ensusw uounay-z'g (5 <

uonsao) ap B9\
¥10¢ OLINIWVLEVYCIA HOd OAILDOFTOD OAILIFa0 NOIDVN VAT - g

VY130 avainvdIoINAW'



00T

0ot

00T

00T

00t

00T

00

ArYINNd -

TT

T

TT

TT

1T

i
i

b
™

SINHOANI
UvdaliNvO

 GTOZ 3p oJaus

IS s IS IS s is IS 1S I8 IS IS TOHINOJ-SVYZNVNIZ A WAy
IS IS IS IS IS 18 IS IS I8 I8 IS SATVIDINNIN SYHEO0
\n
IS IS IS IS IS IS IS 18 IS IS IS IVdIDINNIA Vidvi3y¥03s ﬂ.
©
IS s IS IS IS IS IS IS IS Is IS ORIVLINNWOD 011044 VYSId L8
IS IS IS IS IS IS IS 1S IS IS IS VOO0 VIONOd 3a oavoznr ,%\
s 18 Is s Is s s s Is s I8 NV1do3s I
Ol
IS IS IS 18 IS IS is 1S IS Is IS AVAIDINNIA "INAY A YVIQTVYOTY =
AON 100 d3s ooy .:.:,, NAM AVIN HGVY ¥V 934 3NT ,8
2
=
S3IN .
710Z 9p siqusinou B olause sp Uglanoa(3 'seuoioeoliqnd op opejsi| LoD |0U0D B pepiun Jod [ensusw auwIojuj JOpEOIPU| w
‘0194dly Ns sjuswiensusw giezijenjoe ‘oyds( eped -'¢'d &

UoNS9D) ap eJ
7102 OINIWVLEVdId H0d OAILDTI00 OAILIrg0 NOOYATYAT

VI3 avadivdioINNW

Px-cuo_)do N=2g5. -



MEMO 01

| ’ Laja, 15 de enero del 2015,
DE: COMITE P.M.G.

A : JAQUELINA GONZALEZ DIAZ
DIRECTORA DEPTO. CONTROL

Junto con saludarle, y de acuerdo a lo establecido en el
Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal afio 2014, adjunto remito a Ud.,
Informe anual de evaluacion de este Comité al cumplimiento Metas de Gestién
Individual por departamento, inserto dentro de los Objetivos Colectivos

DEPARTAMENTO % CUMPLIMIENTO
DIDECO 99%
FINANZAS Y CONTROL 98%
OBRAS 99%
SECPLAN 100%
SECRETARIA 100%
ALCALDIA Y ADMINISTRACION 100%
JUZGADO 100%

Se adjuntan planiltas con detalle de cada departamento y
se encuentran a su disposicion las carpetas con los respaldos.

Saluda atentamente a,Ud.-

ARELRAMIREZ DURAN
SECRETARIA TECNICA PMG

DISTRIBUCION
- Indicada

- Archivo
/

SeonOidinang Nl
fdr=13.02.15
/ATUJQAO N2 25—




LLMUNICIPALIDAD DE LAJA

B.- EVALUACION OBJETIVO COLECTIVO POR DEPARTAMENTO 2014

Meta:

B.6.- Participacion en la actividad antiestrés y vida sana.

El indicador esta dado por informe con la participacion de al menos el 80% de los
funcionarios del depto. en la actividad

Se realiz6 actividad antiestres el dia 19 de noviembre de 2014.

o

0

(%3] Q
X * 8 S W
© o 8 ‘S -~
o c S e <C
S kS = i =
& 9 b7 o =
UNIDADES 8 2 3 = T
ALCALDI!A Y ADM. MUNICIPAL 5 4 1 100 100
SECPLAN 5 5 0 100 100
JUZGADO DE POLICIA LOCAL 3 3 0 100 100
DESARROLLO COMUNITARIO 10 8 2 100 100
SECRETARIA MUNICIPAL 3 3 0 100 100
OBRAS MUNICIPALES 15 13 2 100 100
ADM. Y FINANZAS-CONTROL 13 12 1 100 100

enero de 2015

SB‘(N\M D(Ahnm?m! 'f'l—“
Eed,p 3. 02. 205



MUNICIPALIDAD DE LAJA
DEPARTAMENTO DE FINANZAS
AREA DE PERSONAL

DECRETO N° 5.890

MAT. : APRUEBA PROGRAMA
PMG 2014.-

LAJA, 10 de diciembre de 2013.-

VISTOS:

1.- Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2014;

2.- Decreto Alcaldicio N° 5,853 de fecha 10.12.2013 que aprueba Presupuesto
Municipal 2014;

3.- Sesidon de Concejo N° 50 de fecha 10.12.2013 acuerdo N° 174 que aprueba
Presupuesto Municipal y el Programa Mejoramiento de la Gestion Municipal ambos
para el afio 2014; |

4.~ Ley N° 19803-2002 sobre Asignacion de Mejoramiento de la Gestion Municipal;
5.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

DECRETO:

1.- APRUEBASE Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal para el afio
2014, inserto en el Presupuesto Municipal, y forma parte del presente Decreto.

2.- ESTABLEZCASE el cumplimiento de las metas institucionales v colectivas
establecidas en el mencionado Programa.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

.‘f L 5 — q 4
DR D PLUAL g T
. Lo f . N Wiy i J;“ s m—
KARINA-SEPULVEDA MORA o OSE SAEBORNOZ
SECRETARIA MUNICIPAL IS ALCALDE

DISTRIBUCION:/

- Deptos. Municipales (DO.1D
- Control intermno

- Secretaria Tecnica P.M.G

- Archivo SSMM/

S@‘E\M Oidinona N2 2}
?’-d/\o .0z
Acodo N2 25 -




MUNICIPAL 2014 ]

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
ANTECEDENTES:

El Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal o PMGM, es un ,
instrumento de gestién que considera los conceptos de calidad y eficiencia desde
una perspectiva global, y que mide la capacidad de una municipalidad para disefiar
o aplicar estrategias concretas que facilitan el logro de objetivos de desarroilo y
crecimiento econdmico social, politico, financiero y administrativo.

Dentro de un PMGM existen Objetivos institucionales, que buscan alcanzar
un determinado grado de cumplimiento global de la organizacion, basado en el logro
de objetivos especificos de gestion vy de eficiencia institucional. En este mismo
sentido, estan los Objetivos Colectivos que estén determinados por metas a cumplir
por departamentos.

PLANIFICACION ESTRATEGICA:

El PMGM para el 2014, contempla Objetivos de Gestidn Institucional que
abarcan la totalidad de la organizacion expresada en Objetivos Especificos de
Gestion y medibles y verificables a través de los indicadores y verificadores de
logro. Los aspectos considerados prioritarios fueron:

@ La politica de mejoramients de servicios al usuario Yy comunicacién en
concordancia con las politicas gubernamentales de mejoramiento de la calidad de
la gestién municipal.

@ | a politica de modernizacion de gestiébn municipal a través de la implementacién

de politicas institucionales y la capacitacion de los funcionarios y actividades de
autocuidado del recurso humano.

Ademas, contempla en su estructura el componente correspondiente a metas por
unidades de trabajo y metas individuales. Este elemento representa para los
funcionarios, la oportunidad de mejorar su productividad y acceder a un incentivo
econdémico segdn lo establecido en la normativa vigente.

Al interior de este marco fundamental, deben entenderse los Objetivos
Institucionales, las metas por unidad de trabajo y el resto de los instrumentos que se
consignan en el programa para el periodo.

COMITE TEGNICO
PMGM

SEY\\a\u Ordiasutnag N2 U
fedre 11022045
Awwdo N= 2 5. -



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LAJA 2014

MUNICIPAL 2014 .

Trastado parcial de atenclén del Munici plo a
: sector urbano o rural para fa realizacién de 2
Munlcipio en Temena openatiyos, Operative Sanldad Animal, Programa Todas Por definir
Cultural, difusién quehacer municipal,
Acerear el municlpio
alec Se Invilard 2 1 curso de aigtn establodhoionty
educacional con su directiva de apoderados,
Munlclplo Puertas Ablertas | [para que conozcan ef quehacer munlcipal. Todas Monlcipatidad
Se invitard a represcitantes de 1 & més PARVY
| [Para que conorcan el qushacer munlcipat,
3 Envic nformactén bimestral all b Cada depar to elaborard, seleccionard la Dependencla
encargado de la pagina Web Informacidn y la remitirs 21 encargado de fa Tadas P;? den;: o
para sy actualizaclén paglna weh en formato digltal, municipales
Disefrar 1 instrumame  del .
Difasion del mediclén de safisfacclén daf | Reunionde D"m’gﬁ“ para diseflar Todas Db mendas
Quehacer Municipal | lusuarlos, : uniclpales
Implementacion de Oficina de informaciones,
Implementacién do la OIRS Reclemos y Sugerencias; designacisn de
Municipal functonario a cargo, adquisiclén de materales Todas Munlclpalidad
para su correcta funcionamianto,
7 [ Faciitar al veuario 1.~ Priotizacion de nacesidados.
Identificacion y cargo lsf:ﬂ%mra?;idﬁm "‘;: 12.- Definir Material, disefio y cantidad, Tod Dependencias
de cada funclonasio CaCLN para oa 3. Adquirir de acuerdoa dispordbilidad i munidpales
. . functanario municipal, s
municipal, presup
Estandarizacién de Elaborar Acta de Reunlones P Dependencias
. 1.~ Precentacion a fodos [os funclonarios. Tedas
Actas de Reunidn para uso rmunicipal. 2.- Utiizacitn en reunlones, municipales
)
R
. 1= Definlcién Plan Capacitacion 2014,
i neowAcm‘zg?o:age | [2- Difusién Plan Capaditacién a funclonarios
al| Capacitacisay Difusién Plan Capacitacion | {5 {:"g::; Stetema Chile Compra. Todas °°u'°.§2.‘" s
8| Ejecucién de al 2014 y s\ efecucidn " m otv!;s Y ¢
menas el 75% del 5.~ Elecutar
‘|Plan de Capacitacién,
Medlr el grado de 1. de d
satisfacclén de las Aplicar evaluacion de N En:r::aﬁp ;g:;ﬁén a cada aslstente a o Dependencias [
pacitaciones a los tisfaccién al final de cada ' Todas municipatesy |
funcionarios cursa, . oifas
munlolpales, z Andlisis ¥ evaluacion de los resultados,

o Oidinaiy Nt

e 130245

wado N2
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LAJA 2014

e ol

3.- R

No realizada = 0 Ptos.

Sevou Ordinein N2 L
e 11-02.15.
Aawdo NS 29~

Instmos sankarios, ampfificacion y Pesifoneo, 1 720a100% =10 Puntos.
| Bompo funcionarios municipales, hervidor, Duants &l afio % Actividades realadas a68% =06 Puntos. | SR T |
4 , fatografic, p [ servicio awxiliar, 2014 segin programa ¢ Informe < 50% = 0 Puntos, -
Implementacién Adlv, Cullural, alimeatos, smitido por el comité,
varfog,
Cumplimi delas 2 4 actlvided =10 Pugtos
Atoncibn Usiados =lirmant, , 1o 1 afio npEmionto
fotografias » data c?nﬂua§ um;u[;z Actividades, informe del actividades =5 Puntos L_Meda [ 70% i |
‘ comité y fatografias, No realizada = 0 Pugtos
Do in3 do respakio de infk cié Duranta of afio {informe blmestral por unldad| { 5Irformes =10 Puntos.
joorrespondicntes v los diversos i 2014 s Confrel, dsl mawerial| { 2informeas =g Pumtos, i Bar_ [ 0% ]
Departamentos. {enviado para publicacisn, <3 )nformes = 0 Puniog.
Py 1a deol Instrumento y | [Actiddad Reatizada = 10 Puatos
1.~ Moteriales de Oficina Durante el afio : P e
. 3 su forma de aplicacion al |_Bam ]| % |
2 P Fun dos 2ma Aicalde, Mo reafizada > (0 Puptos
Oficina Fundonando =10 Puntos
Adqulsicién de equipos, mobiliare, ¥ stros Oficina de Informadiones, -
racumsos necesarlos para su Implemantacién Dumg;:l afo sugersncias ¥ rectamos | [0 fWicionando = 0 Puntas L. Meda 1 20% ]
y fundianamiento, P o informe del comivk
- NSO -3 Aal
1, Recursas para adauisiion y disefio de Durente of afio | |- ere Realizada =10 Plos, A w2 ]
R jentregadas. .
credenclales, 2014 2. Fotograt Na realizada= 0 Ptos.
1.- Matortates do Oficia Durante el afo | 1.~ Utiizacion on L nenllando oo 1 TN T
2 - Tlempe Fundiopatios 2014 Departamentos,  raa e Z20tas,
1.~ Tlempo funcionarios
2.~ Natebaok y Pendrive
[3.- Café, T$, azicar, vases, galletas, etc. 80a100% =10 Ptos.
4, Proyoctor rmotmedia. Durante el afio % aslstencia do acuerda a 260y <B0% = §Ptos. | [::__'Mcdm_"[ 20%
[5.- Telon, Materales de Oficina (hojas) 2014 convecatoria (no Incluys <50% = { Pto.
- Atencién Capacitacién y Caromonia ausendla Justificada =+
malizackn
.~ Financamienta Ci Htrcién sn
regupuesto
1.-Entrega de evaluaclén a
1.- Matorlalas de Offcina E Ourande o] afio | [unciorarios —
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