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Materiaﬁxforme cumplimiento PMGM 2015.

DE: JAQUELINA GONZALEZ DIAZ
DIRECTORA DE CONTROL

A: SR.ALCALDEY HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
COMITE TECNICO MUNICIPAL PMG
LAJA -

Mediante el presente, esta Directora de Control procede a informar el grado
efectivo de cumplimiento, al 31 de diciembre del afio 2015 de los objetivos de gestion
institucional y metas de desempefio colectivo por area de trabajo, del Programa de
Mejoramiento de la Gestion Municipal 2015, de acuerdo a lo establecido en la Leyes N
20.008/2005 y 20.198/2007, en concordancia a lo dispuesto en la Ley N° 19.803, que
establece sistema de incentivos de remuneraciones a los funcionarios municipales,
modificada por Ley 20.723 de 2014; a la adecuacion de Reglamento interno de incentivos por
Mejoramiento de la Gestion Municipal de la Municipalidad de Laja, aprobada por Decreto
Alcaldicio N° 2.182 del 16 de abril de 2014.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL 2015
|.- Antecedentes Generales

Los objetivos de gestion institucional y objetivos colectivos presentados en el Programa de
Mejoramiento de la Gestién Municipal afio 2015, fueron aprobados por el Concejo Municipal
en acuerdo N° 140, adoptado en sesion ordinaria N° 32 del 18 de noviembre de 2014, junto al
presupuesto municipal y sancionado por Decreto Alcaldicio N° 7.337 de igual fecha.

El trabajo se desarrollé considerando la informacion entregada por las unidades municipales
responsables, al 31 de diciembre de 2015, obteniéndose lo siguiente:

il.- Grado de Cumplimiento:

El programa establecido contempla dos macro Objetivos Institucionales que contemplan 3
objetivos de gestion y Objetivo Colectivo por unidad, que contempla 3 Metas a cumplir por
cada una de ellas, dandoles la prioridad alta, mediana y baja.

Los resultados de la evaluacion correspondiente al periodo enero a diciembre 2015. A
continuacion se detalla el grado de cumplimiento de los objetivos de gestién que contempla
cada objetivo institucional y los colectivos, durante el afio 2015, en consideracion a los
antecedentes remitidos por cada unidad y que se encuentran archivados en fa Unidad de
Finanzas.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES 2015

Primer objetivo institucionai:
1- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INSTITUCIONALES QUE
PERMITAN ENTREGAR UN MEJOR SERVICIO.

a) Objetivo de Gestién: GENERAR PRODUCTOS DE INFORMACION QUE RESPALDEN
LAS NECESIDADES DE TOMA DE DECISIONES DE LA GERENCIA MUNICIPAL.




Informe cumplimiento PMG 2015

Actividad: Medir la ejecucion de Programas, Ingresos Directos al Municipio vy
Procedimientos, segin corresponda; con informes cuantitativos, graficos y estadisticas,
enviados al Administrador Municipal, en abril, julio y noviembre.

Descripcién de la actividad por Unidad:
1.- Administracion y Alcaldia:
» Audiencias del Sr. Alcalde por requerimiento
2.- Direccion de Administracion y Finanzas:
Rentas y Patentes:
» Derechos de Aseo, Patentes Comerciales, Propaganda.
Transito:
» Numero de Permiso de Circulacion.
» Numero de Licencias de Conducir.
Adgquisiciones:
» Licitaciones por modalidad.
3.- Direccion de Desarrollo Comunitario:
» Derechos arriendo Casa de La Cultura y Gimnasio.
» Avance ejecucion de Programas en Convenio y Municipales.
4.- Secretaria Comunal de Planificacion:
» Estado de Proyectos postulados a financiamiento externo.
5.- Juzgado de Policia Local:
» Registro Multas de Transito.
6.- Direccién de Obras:
» Derechos de: Permiso de Edificacion, Bodegaje Pafiol, Cementerios, Espacio de Bien
de Uso Publico.
» Informe de atencién de publico por area de trabajo: Ejm. Permiso de Edificacién,
Sepultacion, Consultas Generales; etc.
7.- Secretaria Municipal:
» Registro atencién de publico a Organizaciones Comunitarias atendidas en el periodo,
especificando el motivo o requerimiento.
» Estadisticas (Cantidad) Decretos Alcaldicios dictados.
Unidades Responsables: Todas
Cronograma: abril, julio y noviembre.
Indicador: Cantidad de Informes remitidos al Sr. Administrador.

Ejecuciéon: Se recibieron informes de abril, julio y noviembre que contienen archivos
enviados a Administracion Municipal por parte de las unidades del periodo enero a marzo, de
abril a junio y de julio a octubre, respectivamente, con un total de 21 informes. De acuerdo a
los indicadores se obtienen 100 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

b) Objetivo de Gestién: OPTIMIZAR PROCEDIMIENTO DE PAGO.

Actividad: Priorizar el pago — en el menor tiempo posible — de proyectos de obras civiles,
CON recursos externos.

Descripcion de la Actividad: Efectuar pago dentro de los diez dias habiles siguientes al
ingreso efectivo a cuenta corriente municipal.

Unidad Responsable: Todas

Cronograma: Mensualmente

Indicadores: Informe a la Direccién de Control cotejando Orden de Ingreso v/s entrega o
depdsito del Cheque.

Ejecucion: Se recibié informaciéon mensual, que sefiala que los pagos involucrados en la
actividad descrita se han realizado en el plazo programado. Por indicador, se tiene el
cumplimiento de los pagos en menos o igual a 10 dias, por ende se obtienen 100 puntos.
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Informe cumplimiento PMG 2015

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

c) Objetivos de Gestion: DIAGNOSTICAR SITUACION EXISTENTE DE ALGUN
PROCEDIMIENTO INTERNO QUE REQUIERA SER INTERVENIDO.

| Actividad: Disefar un flujo de procedimiento. ]
Descripcion de la Actividad: Se disefara el flujo de uno de los procedimientos que se
realiza en el municipio, reflejando las unidades involucradas asociados a los tiempos.
Una vez socializado se enviara a la Direccion de Control. '
Unidad Responsable: Todas
Cronograma: Enviado a Direccion de Control a mas tardar la primera quincena de
diciembre.
Indicadores: Se elabora

Ejecucion: Se recibié informacién conteniendo disefio de dos ﬂujos‘de procedimientos. Con
elio se da cumplimiento completo, por ende se obtienen 100 puntos.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Segundo objetivo institucional; .
2.- CONTINUAR CON LA POLITICA DE CAPACITACION DE FUNCIONARIOS

Objetivo de Gestién: ACTUALIZAR NECESIDADES DE CAPACITACION Y EJECUCION
AL MENOS EL 70% DEL PLAN. :

| 1.- Actividad: Definir el Plan de Capacitacién 2015.
Descripcion de la Actividad: 1.- Definir el Plan de Capacitacién. 2.- Difundir el Plan de
Capacitacion a los funcionarios.
Unidad Responsable: Todas
Cronograma: Afo 2015
Indicadores: Plan de Capacitacion. Una vez socializado se enviara a la Direccidon de Control.

Ejecucion: Las Unidades plantearon sus necesidades de capacitacion, las que fueron
priorizadas y plasmadas, por parte del Comité de Mejoramiento de la Gestién, en el Plan de
Capacitacion afno 2015, aprobado por el Decreto Alcaldicio N° 3.833 del 29/05/2015. Su
difusidn a los funcionarios se concretd a través de correo electronico.

El Plan contempla las siguientes capacitaciones:

1.- Taller Remuneraciones

2.- Ley del Lobby

3.- Ley 20.742

4 .- Curso Manejo a la defensiva

5.- Correcto uso seguro automotriz

6.- Ley General de Urbanismo

7.- Taller Trabajo en equipo

8.- Taller Cobro Cartera Morosos-Registro Multas

9.- Capacitacion en Gestidon Ambiental

10.- Curso obligatorio Formaciéon Examinadores Practicos

11.- Capacitacion Programa Excel

De esta forma se considera ejecutado el objetivo con puntaje maximo.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el gfado de cumplimento de
este objetivo de gestién es de un 100%.

| 2.- Actividad: Ejecutar Plan de Capacitacién 2015 B
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Informe cumplimiento PMG 2015

Descripcion de la Actividad: 1.- Licitar a través de la plataforma Mercado Pablico, si
corresponde. 2.- Confratar. 3.- Ejecutar

Unidad Responsable: Todas

Lugar: Dependencias Municipales

Cronograma: Afo 2015

Indicadores: % Asistencia de acuerdo a convocatoria. (No incluye ausencia justificada)

Ejecucion:

Se ejecutaron las siguientes capacitaciones:

v Ley General de Urbanismo, ejecutada el 23/06/2015, con 100% asistencia

v Ley 20.742, ejecutada el 09/07/2015, con 100% asistencia (con una ausencia justificada)

v' Ley del Lobby, ejecutada el 15/07/2015, con 100% asistencia (con cuatro ausencias
justificadas)

v Manejo a la defensiva, ejecutado el 16/10/2015, con 100% asistencia (con tres ausencias
justificadas) »

v" Capacitacion en Gestidn Ambiental, ejecutada el 27/10/2015, con 100% asistencia.

v" Curso obligatorio Formaciéon Examinadores Practicos, con curso de realizado en dos
fechas, del 25 de mayo al 03 de junio de 2015, y del 02 al 11 y del 21 al 26 de septiembre
de 21015, con 100% asistencia. Para noviembre se programé el curso de mecéanica
basica, que fue realizado el 13/11/2015.

v" Taller Remuneraciones, ejecutado el 12/12/2015, con 100% asistencia

v" Correcto uso seguro automotriz, ejecutado el 16/12/2015, con 100% asistencia (con cuatro
ausencias justificadas)

v" Taller Trabajo en equipo, ejecutado el 21/12/2015, con 100% asistencia (con ocho
ausencias justificadas)

Se tiene un 90,91% de ejecucion, con una participacion del 100%, sobrepasando el 70%
minimo que estaba programado, por lo que se considera con puntaje maximo.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestidén es de un 100%.

| 3.- Actividad: Aplicar encuesta de satisfaccién después de cada curso. B
Descripcion de la Actividad: 1.- Entrega de Encuesta a cada asistente o envio via mail. 2.-
Analisis y evaluacion de los resultados.

Unidad Responsable: Todas

Cronograma: Afo 2015

Indicadores: Envio de resultado mediante informe a Direccién de Control de Encuesta
aplicada.

Ejecucion: Respecto de las capacitaciones ejecutadas, se ha recibido las encuestas de la
totalidad de ellas, con sus respectivos andlisis, por lo que se considera con puntaje maximo.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestidon es de un 100%.

B.- OBJETIVOS COLECTIVOS 2015

Unidad: ADMINISTRACION Y ALCALDIA

Meta 1: Reunién Administrador con Directora de Finanzas Municipalidad, Jefe de
Finanzas de Educacidon, Salud y Directora de Control, en abril, julio y octubre. Se
elaborara acta de reunion. '

Rango de fecha: Enero - noviembre

Indicadores: Actas de Reunidn enviadas a Direccién de Control, tres actas.

Ejecucidn: Se recepcionaron las actas de reuniones efectuadas en los meses de abril, julio y
octubre de 2015. Se considera 100% de cumplimiento del objetivo.
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Informe cumplimiento PMG 2015

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el gfado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Meta 2: Informar en abril, julio y octubre al Honorable Concejo Municipal, respecto a las
consultas realizadas a través de Transparencia Pasiva.

Rango de fecha: Julio - noviembre 2015

Indicadores: Informes enviados a Direccion de Control.

Ejecucién: Se recepciéonéd la documentacion entregada en reunion de Concejo de los meses
de abril, julio y octubre de 2015. Se considera 100% de cumplimiento del objetivo.

Logro: Al obtener el puntaje méaximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

| Meta 3: Reunién mensual. |
Rango de fecha: Enero - noviembre
Indicadores: Actas de Reunién enviadas a Direccion de Control, once actas.

Ejecucion: Se recepcionan 11 actas de reuniones mensuales desde enero a noviembre de
2015. Se considera 100% de cumplimiento del objetivo.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el gfado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Unidad: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
| Meta 1: Implementar Pago Online de Patentes.
Rango de fecha: Enero - noviembre 2015
Indicadores: Informe de Avance a Directora de Control Julio - noviembre

Ejecucion: A inicio del mes de febrero, se recepciond informe en que daba cuenta de la
implementacion del pago de patentes online, a través de la pagina web municipal, adjuntando
copia de ingreso pagado por internet con fecha 29/01/2015, ademas durante el mes de julio y
noviembre entrega documentos que dan cuenta de pagos realizados en esos meses. Con
ello se da cumplimiento al 100% de ia meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Meta 2: Implementar un plan de inspeccion en conjunto con la Direccién de Obras, referido
a permisos y recepcion definitiva sector urbano y rural.

Nota: Para la Direccion de Administracién y Finanzas el 100% seran 40 notificaciones
semestrales.

Rango de fecha: Enero — noviembre.

Indicadores: Informe semestral enviado a Direccion de Control.

Ejecucidn: A través del Decreto Alcaldicio N° 2.427 del 07 de abril de 2015 se aprueba el
Plan de Inspeccion 2015. En julio y a noviembre de 2015, las unidades de Direccion de
Obras y Direccion de Administracion y Finanzas, remiten informacion de primer y segundo
semestre, respectivamente, es recibida la informacion de las Inspecciones realizadas, que
suman 100 notificaciones y 112 (metas de ambas unidades como sumatoria)

Con ello se da cumplimiento al 100% de la meta programada.
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Informe cumplimiento PMG 2015

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%. '

| Meta 3: Reunion mensual. ]
Rango de fecha
Enero - noviembre
Indicadores
Actas de Reunién enviadas a Direccion de Control, once actas.

Ejecucién: Se recepcionaron 11 actas de reuniones mensuales desde enero a noviembre de
2015. Con ello se da cumplimiento al 100% de la meta programada. -

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Unidad: DIDECO

Meta 1: Coordinar la entrega de material a difundir, como: capsulas informativas, videos y
actividades en TV de Sala de Espera de Edificio Consistorial y Centro Civico en horario de
atencion de publico.

Rango de fecha: Enero — noviembre

Indicadores: Informe mensual enviado a Direccidn de Control - 11 Informes

Ejecucion: Se recibieron 11 informes, emitidos mensualmente de los meses de enero a
noviembre de 2015. Con ello se da cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestién es de un 100%.

Meta 2: Entregar al sefor Alcalde Informe quincenal de ayudas sociales: (canastas de
alimentos, materiales de construccion, insumos, medicamentos examenes meédicos; entre
otros), otorgadas a usuarios (as) de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

Rango de fecha: Enero — noviembre.
Indicadores: Compilado de Informes mensuaies enviado a Direccién de Control
11 Informes.

Ejecucién: Se recibié informes quincenales de los meses de enero a noviembre de 2015.
Con ello se da cumplimiento al 100% de fa meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestién es de un 100%.

| Meta 3: Reunién mensual.

Rango de fecha: Enero - noviembre
Indicadores: Actas de Reunidon enviadas a Direccién de Control, once actas.

Ejecucién: Se recepcionaron 11 actas de reuniones mensuales desde enero a noviembre de
2015. Con ello se da cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Unidad: JUZGADO DE POLICIA LOCAL
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Informe cumplimiento PMG 2015

Meta 1: Disminuir el tiempo en dictar sentencia a cinco dias. (Lo reglamentado es hasta 15
dias) ‘

Rango de Fecha: Enero a noviembre.

Indicadores: El Juez Titular o Subrogante elaborara informes en los meses de abril, agosto y
noviembre, donde se establezca el porcentaje de sentencias dictadas dentro de los cinco
dias. Los 3 informes deben ser remitidos a la Direccién de Control.

Ejecucion: Se recibié informes en abril, agosto y noviembre, coh causas ingresadas y
falladas en el primer, segundo y tercer trimestre de 2015, respectivamente. Con ello se da
cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%. (Se adjunta hoja de evaluacién)

Meta 2: Dictar dos Jornadas de Capacitacion en el afo dirigida a contribuyentes de la
Comuna (Ley de Alcoholes, Rentas y Patentes).

Rango de fecha: Enero — noviembre

Indicadores: 2 informes de realizacion de Jornada enviados a Direccion de Control,
adjuntando listado firmado por los asistentes.

Ejecucion: Se recibe informe con primera jornada de capacitacion sobre “El alcohol y su
regulacion legal” realizada el 15/10/2015 y un segundo informe con jornada de capacitacion
sobre “Revision y analisis de Ley de Rentas Municipales, DL 3063 de 1979, las fuentes de
ingresos municipales” realizada el 30/11/2015. Con ello se da cumplimiento al 100% de la
meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestidn es de un 100%. : '

| Meta 3: Reunion mensual. ]
Rango de fecha: Enero - noviembre
Indicadores: Actas de Reunidn enviadas a Direccién de Control, once actas.

Ejecucidn: Se recepcionaron 11 actas de reuniones mensuales desde enero a noviembre de
2015. Con ello se da cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Unidad: SECRETARIA MUNICIPAL

Meta 1: Informar en plataforma de transferencia de fondos publicos en sitio
www.registros19862.cl; las subvenciones otorgadas por la Municipalidad de acuerdo a
Decreto Alcaldicio.

Rango de fecha: Enero — noviembre 2015

Indicadores: Julio ingresada informacién de 2014

Noviembre ingresada informacién a la fecha de 2015

Compilado de Informes enviado a Direccion de Control

02 Informes (julio / noviembre)

Ejecucion: Se recibe informe mes de julio, que adjunta transferencias afio 2014 y el informe
del 30 de noviembre 2015, que adjunta transferencias a la fecha de 2015, ingresadas a la
plataforma de Registros de transferencias Ley19.862, correspondientes a subvenciones,
segun Libro mayor de cuentas presupuestarias. Con ello se da cumplimiento al 100% de la
meta programada.
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Informe cumplimiento PMG 2015

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Meta 2: Actualizar carpetas de propiedades municipales y de los servicios incorporados a la
gestidbn municipal, desde el 2012 a 2014.

Rango de fecha: Enero — noviembre 2015

Indicadores: Julio de 2015 actualizado lo de 2012

A noviembre 2015 actualizado 2013 — 2014.

02 Informes (julio / noviembre) enviado a Direccién de Control.

Ejecucién: Se recibi6 informe mes de julio, que indica que no hay antecedentes nuevos
recibidos correspondiente al afio 2012. Agrega listado de carpetas con antecedentes de
terrenos que en su oportunidad fueron creadas. Se recibié informe mes de noviembre con
listado actualizado de propiedades municipales al afio 2014. Con ello se da cumplimiento al
100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

| Meta 3: Reunién mensual.

Rango de fecha: Enero - noviembre :
Indicadores: Actas de Reunidn enviadas a Direccion de Control, once actas.

Ejecucion: Se recepcionaron 11 actas de reuniones mensuales desde enero a noviembre de
2015. Con ello se da cumplimiento al 100% de [a meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestidn es de un 100%.

Unidad: DIRECCION DE OBRAS
Meta 1: Disefiar e implementar un plan de inspeccion referido a permisos y recepcion
definitiva sector urbano y rural.

Nota: Para la Direccién de Obras el 100% seran 60 notificaciones semestrales.

Rango de fecha: Enero — noviembre

Indicadores: Informe con notificaciones realizadas semestrales, enviado a Direcciéon de
Control.

02 Informes (julio / noviembre)

Ejecucion: A través del Decreto Alcaldicio N° 2.427 del 07 de abril de 2015 se aprueba el
Plan de Inspeccion 2015. En julio y a noviembre de 2015, las unidades de Direccién de
Obras y Direccion de Administracion y Finanzas, remiten informacion de primer y segundo
semestre, respectivamente, es recibida la informacién de las Inspecciones realizadas, que
suman 100 notificaciones y 112 (metas de ambas unidades como sumatoria) Con ello se da
cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestién es de un 100%.

| Meta 2: Implementar Programa Permisos de Edificacién SMC.

Rango de fecha: Julio— noviembre
Indicadores: Informe de Avance a Directora de Control Julio - noviembre

Ejecucion: Mediante Informe de fecha 31 de julio de 2015, la unidad da a conocer que ha
sido implementado el programada, adjuntando antecedentes extraidos del programa
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Informe cumplimiento PMG 2015
computacional. Ademas, adjunta informe de noviembre con néminas de despachos. Con ello
se da cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje méaximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestién es de un 100%. (Se adjunta hoja de evaluacion)

| Meta 3: Reunién mensual. ]

Rango de fecha: Enero - noviembre
Indicadores: Actas de Reunién enviadas a Direccién de Control, once actas.

Ejecucion: Se recepcionan 11 actas de reuniones mensuales desde enero a noviembre de
2015. Con ello se da cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje méaximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestién es de un 100%.

Unidad: SECPLAN

Meta 1: Disminuir tiempo de respuesta a observaciones a proyectos FNDR, FRIL y GORE a
un mes.

Rango de fecha: Enero - noviembre

Indicadores: Informe mensual de seguimiento en el BIP u oficios de respuesta a Direccion
de Control, que incluya el porcentaje respondido en un tiempo no superior a un mes de la
cantidad total de observaciones y/o consultas.

Los once informes con el listado de observaciones respondidas seran el 100% total (Anual)

Ejecucion: Se recibieron los informes mensuales desde enero a noviembre 2015. Con ello
se da cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%.

Meta 2: Reuniones con la comunidad para detectar necesidades y/o comprometer el
cuidado de proyectos ejecutados (FRIL — PMU)

Rango de fecha: Julio - noviembre 2015

Indicadores: Informe semestral de reuniones con listado de asistencia a Direccién de

Control.

Ejecucion: Se recibié informe del primer y segundo semestre con reuniones realizadas. Con
ello se da cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestion es de un 100%. (Se adjunta hoja de evaluacién)

| Meta 3: Reunién mensual. B
Rango de fecha: Enero - noviembre
Indicadores: Actas de Reunidn enviadas a Direccidon de Control, once actas.

Ejecucion: Se recepcionan actas de reuniones mensuales desde enero a noviembre de
2015. Con ello se da cumplimiento al 100% de la meta programada.

Logro: Al obtener el puntaje maximo, se considera que en total el grado de cumplimento de
este objetivo de gestidn es de un 100%.

geh‘u«‘u Ocd. N=S
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Informe cumplimiento PMG 2015

lli.- CUMPLIMIENTO GLOBAL

De acuerdo a lo senalado, el desarrollo del Programa de Mejoramiento de la Gestién
Municipal 2015 ha tenido un cumplimiento acorde a la programacidn establecida.

El cumplimiento global del objetivo institucional, tuvo el siguiente resultado:

A.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES %
CUMPLIMIENTO

A.1.- Mejorar los procesos administrativos institucionales que | 100%
permitan entregar un mejor servicio.

A.2.- Continuar con la politica de capacitacién de funcionarios. 100%

Por lo tanto, el cumplimiento global del objetivo institucional fue de un 100%.

El cumplimiento global del objetivo colectivo, tuvo el siguiente resultado:

B.- OBJETIVOS COLECTIVOS POR
DEPARTAMENTO Meta 1 Meta 2 Meta 3
(@] Q O

:§ g :§ ?é :§ B =
© ) © @ & @ o
o 3| E| .| Z|E g Bl
Q —
T 5| 2| ® 5 & w §| &|
C n o % 0 o C o & [
Unidades g il |l ®lel 2 = & &
1.- ADMINISTRACION Y ALCALDIA 100| 70% | 70| 100! 20% | 20| 100| 10%| 101|100
2,- ADM. Y FINANZAS -CONTROL 100f 70%| 70| 100| 20%| 20| 100! 10% 101100
3.- DIDECO 100| 70% | 70| 100| 20% | 20| 100| 10% 101100
4.- JUZGADO DE POLICIA LOCAL 100 70% | 704} 100| 20%( 20f 100| 10%| 10| 100
5.- SECRETARIA MUNICIPAL 100| 70% | 70} 100| 20% | 20} 100, 10% | 10| 100
6.- OBRAS MUNICIPALES 100| 70% | 70) 100| 20% | 20} 1001 10% 10| 100
7.- SECPLAN 100| 70% 1| 70| 100| 20%| 20| 100| 10% 10| 100

El resultado anterior, corresponde al porcentaje total ponderado por cumplimiento de las
metas que componen los objetivos colectivos.

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.,

T MUNIC IPALIDAD DE LAJA
Ri:CEP N OF DE PARTE(% i
FECHA ..2 FEB. ...ZQ!.@:EORA LAmA u“mq’
J
PROVIDENCIAz cemecs /f 1 fcﬁj

TRAMITE fcersersascssererseonss \
B P NN o Sy |V //
DISTRIBUCION:

- Laindicada (7) e DA (T Pusrreees e

- Comité PMGM £ - naa’o 7 gé’ﬂo@

- Administrador Mumotp% 3

- Secretaria Municipal

- Depto. de Control
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MUNICIPALIDAD LAJA
DEPARTAMENTO DE FINANZAS

DECRETO N° 7.337

MAT. : APRUEBA PROGRAMA
MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL ANQ 2015.-

LAJA, 18 de noviembre de 2014 -

VISTOS :
1) Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2015;

2) Decreto Alcaldicio N° 7.336 de fecha 18.11.13, que aprueba el Presupuesto
Municipal para el afic 2015;

3) Sesion Ordinaria de Concejo N° 32 de fecha 18.11.14, Acuerdo N° 140

4) Decreto Alcaldicio N° 1,052 de fecha 06.06.02, que establece normas necesarias
para aplicacion Sistema de Incentivos por Mejoramiento de Gestién

5) La Ley N° 19.803 del 27.04.2002 sobre Incentivos al Mejoramiento de la Gestién
Municipal:

6) La Ley N° 18.883 del 29.12.89 sobre Estatuto Administrativo de los Funcionarios
Municipales;

7) Y las facultades que me confiere la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones;

DECRETO:

1.- APRUEBASE el Programa Mejoramiento de la Gestion Municipal para el afo
2015,

2.- DESE cumplimiento a las metas institucionales y colectivas establecidas en el
mencionado Programa.-

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE .-

D_ILT&BM

- Depto. Administracion y Finanzas
- Comité e

- Control Interno

Archivo SSMM/
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